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Edukacija karijernih savjetnika

1. Uvod

Edukacija karijernih savjetnika namijenjena

to tek zele postati. Pr Glgieiarae 36 thiakia sti. | e sadri.

Nakon edukacije karijerni savjetnik ¢e moci
e prepoznati psi hol oSke i psi hosocijalne po
e nabrojiti [ objasni ti koje kompetencije

nezaposlenih osoba
e organizirati i voditi karijerno savjetovanje

e Objasniti vaznost verbalne komuni kaciije
neuspjesne el emente aktivnog slusSanj a

e Objasniti poj am i znacaj neverbalne komu

neverbalne komunikacije
e prepoznati pojavne obli ke komuni kaciije i
e Objasniti nacine na koje odrasle osobe uc
e organizirati i voditi individualna karijerna savjetovanja
e organizirati i voditi grupno karijerno savjetovanje

e organi zirati i voditi aktivnosti grupnog

U nastavku su tabli¢no prikazani program i
opi suju svaku od nastavni h tema,metodpieohlik sadr z ¢

rada te potrebna nastavna sredstva i pomagala.

U prilogu se nalaze lekcije i evaluacijski obrazac.




Edukacija karijernih savjetnika

2. Program edukacije karijernih savjetnika

Uvod u edukaciju 1 sat
1. Psihol oSke i psciapodesostici j al | 2sata
2. Razvoj Kkompetencij a 2 satfa
3. Vodenje karijernog savj et| 4sata
4. Verbalna komuni kacij a 2 satfa
5. Neverbalna komunikacija 2 safa
6. Nacini komuni kacij e 2 satfa
7.Sti |l ovi ucenja odrasl 2 satfa
8. Individualna karijerna savjetovanja 4 safa
9. Grupna karijerna savjetovanja 4 sata
10. Grupno traze posl a 4 satfa
Zakl jucak i evalwuacija edukal| Tsat

Ukupno: 30 sati

.}
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3. Sadr z akprijeeildsavietake i | e

Lekcija Trajanje

UVOD U EDUKACIU

Uvodni di o namijenjen | e 1 sat
Opis |[edukacij i, medusobnom Y
upoznavanju s ishodi ma uf¢
Lekcija Trajanje
PSI| HOL @SHOEOCIHALNE POSLJEDICE NEZAPOSLENOSTI
Ov a l ekcij a ukazuj e na
Opis | posliedice nezaposlenosti koje mogu biti prisutne kod
nezaposlenih osoba. 2 safa

Nakon zavrSetka | ekcije g
- prepoznati psi hol oSke
nezaposlenosti.

Ishodi
uce
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Lekcija Trajanje

RAZVOJ KOMPETENCIJA ZA POVEC

Ova |l ekcija sadr zi obj asrh

o [nj o] navedene i objasnje

Opis : : , :
koje doprinose povecanju

? sata

Nakon zavrSetka | ekcije
- nabrojiti 1 objasnit.i
za povecdanje zapodsdby. i v

Ishodi
ucée

Lekcija Trajanje

VOPENJE KARI JERNOG SAVJETOVA

Ova |l ekcija sadrzzi uput e

| savjetovanja, definira njegove etape i opisuje ih.
Opis
4 sata

Ishodi [Nakon zavrSetka | ekcije ¢
uce - organizirati i voditi karijerno savjetovanje.
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Lekcija Trajanje
VERBALNA KOMUNI KACI JA | AKTI
Ov a |l ekci | a sadr zi obj a
~|verbal nu Komuni kaci ju [
Opis preduvj et erocess kprueikscieo g
2 sata
Nakon zavrSetka | ekcije
. - objasniti vaznost verb
Ishodi . .
. slusSanj a
uce . . " :
- prepoznati wuspjesSne |
aktivnog slusSanj a.
Lekcija Trajanje
NEVERBALNA KOMUNIKACIA
. |Ova |l ekcija objasnjava poa
Opis G
komunikacije.
2 sata
Nakon zavrSetka | ekcije g
Ishodi - objasniti pojam i zna¢
uce - navesti primjere dobre
komunikacije.

}-
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Lekcija Trajanje
NACI NI KOMUNI KACI JE
. |Ova |l ekcija sadr zi obj asr
Opis . : o
nacine komunikacije.
2 sata
.INakon zavrSetka | ekcije g
Ishodi o . -
UEe - prepoznati pojavne oblike komunikacije
- objasniti postupke za
Lekcija Trajanje
STI LOVI UCENJA ODRASLIH OSOB
Ova |l ekcija objasnjava n
~|osoba razlikuje od ucen
OPis |gphjasnjava BEamjzd.i Cita st
2 sata
.INakon zavrSetka | ekcije g
Ishodi _ oL L
. - 0objasni ti nac¢ine na ko
uce : o, : g
- 0objasni ti stilove ucen

3=
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Lekcija

INDIVIDUALNA KARIJERNA SAV|ETOVANJA

Ova lekcija odnosi se na met odol ogi j U
Il ndi vidualni h karijernih

Trajanje

GRUPNA KARIJERNA SAVJETOVANJA

Ova |l ekcija odnosi se na
~|karijernih savj etovanj a.
Opis . : . :
pozel jno okruzenje pr o\
savjetovanja.
Ishodi [Nakon zavrSetka | ekcije ¢
uce - organizirati i voditi grupno karijerno savjetovanje.

Opis definira pozeljno okruz
karijernih savjetovanja. 4 sata
.INakon zavrSetka | ekcije g
Ishodi i ,
UE e - organizirati i voditi individualna karijerna
savjetovanja.
Lekcija Trajanje

4 sata

(7}
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Lekcija Trajanje
GRUPNO TRAZENJE POSLA
Ova |l ekcija odnosi se na
~|lgrupnogposlzanj@buhvaca ak
Opis . , . :
pozel jno okruzenje proved
4 sata
.INakon zavrSetka | ekcije g
Ishodi . . L
. - organizirat. I vodi ti
uce
posla.
Trajanje

Lekcija

Z AKL J URVALBACIIA EDUKACIJE

nastavni sat progr| 13

Zadnj i
s edukacije i

OPs | akljucaka




4. Scenarljl

Edukacija karijernih savjetnika

| SHODI UCE n/p TRAJANJE: 1 sat
> NASTAVNA SREDSTVA
SADRZAJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA OBLIK RADA VRIEME
| POMAGALA
Uvodne aktivnosti: - Predstavljanje voditeljalice |Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 10 min
Uvodna rij sudionika. usmenoga projektor
predstavljanje izlaganja, metoda
voditelja/ice i razgovora
sudionika edukacije
Sredi §nji |- Upoznatipol azni ke edukacije s o0p¢ Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 30 min
|l shodi ucCeé i i shodi ma ucenj a. usmenoga projektor
edukacije izlaganja, metoda
razgovora
Zakl jucak:]- Dogovor za daljnje termine odMetoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 5 min
usmenoga projektor
izlaganja
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| SHOD| UCNakon zav.rs.et.k“a Ie.lfcu.e polhaznlk ce moci TRAJANJE: 5 sata
prepoznat i psiposotijfine posj&dikeenezaposlenosti.
NASTAVNA
SADRZAIJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Navesti Vv azapwslendst zapojedintea € a j Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Kako definirati usmenoga projektor
zaposlenost? izlaganja,
metoda
razgovora
Sredi §nji|l- Polaznicima ukazati pruka |Mefoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 60 min
Koje su pozitivne i zaposlenost. usmenoga projektor
negativne strane - Upoznati ih s psiholo$Skim |[izlaganja,
(ne)zaposlenosti? nezaposlenosti-d ef i ni ci ja, Sto pr o|metoda
pobuduj u, kako se nositi S | razgovora
utjeca.
- Ukazati na mogucdu povezano
negativnih Zivotnih scenar
- Definirati pojam ,podkl asi
Zaklju€ak- Naglasiti dobrobiti koje p|Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Rezime lekcije usmenoga projektor
izlaganja
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JNakon zavrSetka | ekcije polaznik ¢e moci
| SHODI U ( . ) ] ) . ) ) , . . . TRAJANJE: 2 safa
nabrojiti [ objasniti EkKeoevel&ommpezapasljei sas
NASTAVNA
SADRZAIJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Polaznike upoznati s definicijom kompetencija. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Sto su tgdg usmenoga projektor
kompetencije i izlaganja,
cemu dopr metoda
razgovora
Sredi $§nji|l- I staknuti kompetencije vazZ|Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 60 min
Prikaz grupa - Ukratko definirati i objasniti svaku od kompetencija. usmenoga projektor
kIl juc¢ni h |- Definiratii primjerima potkrijepiti meke i transverzalne izlaganja,
kompetencija viesStine. metoda
- Definirati pojam ,znacCaj ke|razgovora
- Ukazati polaznicima na nu?Z
nezaposlenim osobama u procesu izgradnjev | ast i t i
osobnosti i pozitivne slike o sebi te im dati korisne savjete
kako da to ucine.
Zaklju€ak- I staknuti i ponoviti gr upe|Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Rezime znanja o doprinose povecanju zapoS8I |usmenog projektor
kompetencijama izlaganja




Nakon

zhekéefkapol azni k

Edukacija karijernih savjetnika

| SHODI U( o o . 4 TRAJANJE: 4 sata
organizirati i voditi karijerno savjetovanje.
NASTAVNA
SADRZAIJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Navesti glavne etape karijernog savjetovanja. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
Kako voditi usmenoga projektor
karijerno izlaganja,
savjetovanje? metoda
razgovora
Sredi $nji|l- Poblize o0bj as nairieriog swetavknja (weodl | Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 140 min
Detaljnije o u savjetovanje, pracenj e m|usmenoga projektor
etapama karijernog mol be korisnika, unaprj ede|izlaganjya,
savjetovanja prezentacijskih vjes§tina k|metoda
dat i korisne savjete zaapa s |razgovora
Zaklju€ak- Ponoviti najvaznije savj et |Mefoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
ZaviS et ak savjetovanja. usmenoga projektor
karijernog izlaganja
savjetovanja
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Nakon zhekékejk&&apolazni k ¢e moci
| SHODI UQobjasniti vazZnost verbalne komunikacije | al TRAJANJE: 2 sata

prepoznati wuspjesne i neuspjesSne el emente a

NASTAVNA
SADRZAIJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Ukratko objasniti pojmove verbalne komunikacije i aktivnog Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Verbalna sluSanja. usmenoga projektor
komunikacija i izlaganja,
aktivno- s metoda
ukratko razgovora
Sredi §nj i|- Definirati verbalnu komunikaciju i navesti njene elemente, Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 60 min
Verbalna izdvojiti preduvjete uspj e|usmenoga projektor
komunikacija i - Definirati aktivno sl us$anj|izlaganja,
aktivno- s potkrijepiti primjerima. metoda
detaljno - Definirati , JA“ poruke i i | razgovora
poruka u komunikaciji.
- Definirati . Tl - poruke i i
poruka u komunikaciji.

Zaklju€ak- Ponoviti preduvjete i i st a|Mefoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Vaznost u usmenoga projektor
komunikacije izlaganja
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,T\,EAN?LAVNA Neverbalna komunikacija
Nakon zavrSetka |l ekcije polaznik ¢e moci
| SHODI UdQobjasniti pojam i znac¢aj neverbalne komuni kl TRAANJE: 2 sata
navest.i primjere dobre i |l oS5e neverbalne ko
NASTAVNA
SADRZAIJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA

Uvodne aktivnosti: | - Definirati neverbalnu komunikaciju. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Neverbalna usmenoga projektor
komunikacija - izlaganja,
definicija metoda

razgovora
Sredi $nj i|- Navesti kanale neverbalne komunikacije. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 60 min
Vaznost, - I'staknuti na Sto je potr eb|usmenoga projektor
znacaj ke komunikacije. izlaganja,
neverbalne - Savjetovati polazni ke na k| metoda
komunikacije verbalneinever bal ne komuni kaci j e |razgovora

pruzat. usl ugu karijernog

Zakl ju€ak - Ponovitipojamivaznost neverbal ne Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Ponovi ti usmenoga projektor
neverbalne izlaganja

komunikacije
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Nakon zavrSetka |l ekcije polaznik ¢e moci
| SHODI U ( prepoznati pojavne oblike komunikacije, TRAJANJE: 2 sata
objasniti postupke za povecdanje asertivnost
NASTAVNA
SADRZAIJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Upoznatipol azni ke s nac¢i ni ma k |Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Tri pojavna oblika usmenoga projektor
komunikacije izlaganja,
metfoda
razgovora
Sredi §nji|l- Definirati i istaknuti zna|Metoda Frontalni rad, | Laptop, prezentacija, 60 min
Opisivanje vrsta komunikacije usmenoga grupni rad, projektor
komunikacije - I'staknuti savjete znac¢aj ne|izlaganja, individualni
- Napraviti vjezbu aserti vno|metoda rad
pol azni ka i ukl juciti i h u|razgovora
Zakl ju€ak- Ponoviti objasSnjenja poj mo|Meftoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Rezi me na komunikacije. usmenoga projektor
komunikacije izlaganja
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Nakon zavrSetka |l ekcije polaznik ¢e moci
| SHODI UQobjasniti nacine na koje odrasle osobe uce,|TRAANJE: 2 sata
objasniti stilove ucenj a.
NASTAVNA
SADRZAIJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Upoznati polaznike s naci Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Razli ka u i staknuti r azldedeeodraslihu ¢ e nj u|usmenoga projektor
djece i odraslih izlaganja,
osoba metfoda
razgovora
Sredi §nji|l- Definirati i navesti znac¢a|Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 60 min
Stil ovi u kinesteti ckog stila ucenj a|usmenoga projektor
odraslih osoba - I'staknuti nac¢ine na koje s|izlaganjpa,
preferira. metoda
razgovora
Zakl jucdak- Ponoviti stilove ucenja Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Rezime stilova usmenoga projektor
ucenj a izlaganja
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| sHop| uyqlenzavrsetka lekcije polaznik ce moci TRAJANJE: 4 sata
organizirati i voditi individualna karijerna savjetovanja.
NASTAVNA
SADRZAIJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Definirati individualna karijerna savjetovanja. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
Individualno - Predstaviti individual no k|usmenoga projektor
karijerno aktivnost Job Cluba. izlaganja,
savjefovanje - metoda
definicija razgovora
Sredi $njil- Navesti pozeljnu razinu op|Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 140 min
Metodologija individualni h karijernih s/|usmenoga projektor
provodenj potrebno obr atdodovarang &dning u p | izlaganja,
individualnih - Navesti moguc¢e aktivnost.i metoda
karijernih savjetovanja. razgovora
savjetovanja - Dati korisne upute za rad s korisnicima individualnih karijernih
savjetovanja.
Zakl ju€ak- Ponoviti metodol ogiju pr ov|Mefoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
Rezime savjetovanja. usmenoga projektor
individualnog izlaganja
savjetovanja
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NASTAVNA Grupna karijerna savjefovanja
TEMA:
| SHODI UCNak.Qr?.z.gvrset“ka I‘ekt.:lje polazni k C¢ce mocCi TRAJANJE: 4 sats
organizirati i voditi grupno karijerno savjetovanje.
NASTAVNA
SADRZAIJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Definirati grupna karijerna savjetovanja. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
Grupno karijerno usmenoga projektor,
savjetovanje - izlaganja, za polaznike
definicija metoda
razgovora
Sredi $§nji|- Polaznicima predstaviti model grupnog karijernog Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 140 min
Metodologija savjetovanja razvijen u sklopu Job Cluba usmenoga projektor
provodenij|- Prikazati svaku od tema i izlaganja,
grupnog karijernog prenijeti polaznicima grupnih karijernih savjetovanja. metoda
savjetovanja razgovora
Zakl ju€ak- Ukratko ponoviti metodol og|Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
Rezime grupnog savjetovanja. usmenoga projektor
karijernog izlaganja
savjetovanja
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| SHODI UCNakon.zgvrs.etka Iekc!Je p.olaznl.k ce moci : TRAJANJE: 4 sats
organizirati i wvoditi aktivnosti grupnog ¢tr
NASTAVNA
SADRZAIJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIEME
POMAGALA

Uvodne aktivnosti: | - Def i nirati grupno trazenj a|Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
Grupno tr pomo¢i koje pruza Job CIl ub]|usmenoga projektor
posla - definicija izlaganja,

metfoda

razgovora
Sredi $§nji|l- Istaknuti wulogu karijer nog|Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 140 min
Metodologija - Definirati nacin provodenj |usmenoga projektor
provodenijl- I staknuti Vviadhingdsdbingp ataij @ a miji | izlaganja,
grupnog t na pisanju Z2ivotopisa, mo | | metoda
posla - Polaznike upoznatisna €i ni ma si mul ac i j|razgovora

za imitiranje stvarne situacije razgovora za posao.
- Objasniti nacin pracdenja n
grupnog trazenja posl a.

Zaklju€ak- Ponoviti najbitnije znac¢aj|Mefoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
Rezime grupnog grupnog trazenja posl a. usmenoga projektor
trazenj a izlaganja
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5. Prilozi

1. Prezentacije za predavanja

2Evaluacijski Ilistidtc
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EDUKACIA KARIJERNIH
SAVIETNIKA

Edukacija

+ Namijenj je¢im karijernim savjetnicima i onima koji to
tek zele postati.

« Traje 30 nastavnih sati.

« Sadri ukupno 10 lekcija.

Ishodi ucenja

Nakon edukacije karijerni savjetnik ¢e moci:

. i psiholoske i psihosocijalne posljedice

nabrojiti i objasniti koje kompetencije su znatajne za povecanje
zaposljivosti nezaposlenih osoba

. izirati i voditi karijerno
+ objasniti vaznost verbalne komunikacije i aktivnog slusanja i
prepoznati uspje$ne i neuspjesne elemente aktivnog slusanja

+ objasniti pojam i znataj neverbalne komunikacije i navesti
primjere dobre i lode neverbalne komunikacije



Simona
Pravokutnik


Ishodi ucenja

Nakon edukacije karijerni savjetnik ¢e moci:

« prepoznati pojavne oblike komunikacije i objasniti postupke za
povecanje asertivnosti

« objasniti natine na koje odrasle osobe ute i objasniti stilove
ucenja

. izirati i voditi indivi karijerna

+ organizirati i voditi grupno karijerno savjetovanje

organizirati i voditi aktivnosti grupnog trazenja posla.

Sretno s edukacijom! ©



Simona
Pravokutnik


PSIHOLOSKE | PSIHOSOCIJALNE
POSLIEDICE NEZAPOSLENOSTI

5.4.2021.

Laposlenost

+ Zaposlenost je vazna kako za pojedinca tako i za drustvo.

« Jedna je od najvaznijih odrednica polozaja judi u drustvu jer je

bitna za ivanje dohotka, janje financij
sigurnosti i socijalne stabilnosti te kvalitetu #ivota  aktivan
doprinos drustvenoj zajednici.

* Ljude esto odredujemo (kao i oni sami sebe) na temelju onoga |
3to rade u Zivotu. |

Dobrobiti koje
pruza zaposlenost

Kako bi lake shvatili psihologke posljedice nezaposlenosti,
potrebno je naglasiti dobrobiti koje pruza zaposlenost, kao 3to su:

« zarada

« povisena razina aktivnosti

« raznolikost okoline i raznolikost socijalnih interakcija

« vremenska struktura danai |
« ostvarivanje osobnog identiteta kroz radnu ulogu.

5.4.202



Simona
Pravokutnik

Simona
Pravokutnik


Psiholoske posliedice
nezaposlenosti

+ Nepostojanje dobrobiti koje pruza zaposlenost, uzrokovano
nemoguéno3cu pronalazenja posla ili njegovim gubitkom,
znacajan su izvor stresa.

+ Nezaposlenost izazvana gubitkom posla trazi od osobe utenje
novih uloga i njezino pril j ijenjeni i

« Promijenjene okolnosti za pojedinca predstavijaju izvor stresa
koji za sobom povlati i specifiéne promjene u dozivljavanju i
ponasanju, a jednim ih imenom nazivamo psiholoskim
posljedicama nezaposlenosti.

\

Psinoloske posljedicel‘
nezaposlenosti

Kod nezaposlenih osoba su generalno jace izrazena sliedeca stanja:

anksioznost
depresija
napetost

« snizeno samopostovanje

osjecaj beznada
nezadovoljstvo Zivotom.

\

Psinoloske posljedicel‘
nezaposlenosti

Provedena istrazivanja iznjedrila su nekoliko generalnih zakljuzaka koji
ukazuju na odnos izmedu psiholoskog stanja nezaposlene osobe i
drugih &Gimbenika:

+ Psiholoske posliedice nezaposlenosti izrazenije su u razdoblju do tri
mijeseca nakon ostanka bez posla.

Psiholoske posliedice nezaposlenosti najvece su za ljude srednjih
godina (od 30 do 59 godina). Odnos izmedu dobi i intenziteta
reakcija na nezaposlenost nije linearan.

Psiholoske posliedice nezaposlenosti izratenije su kod zena. Uzrok
tome vjerojatno ne lei u bioloskim predispozicijiama, nego u
razligitim situacijama koje muskarce i fene zadese nakon gubitka
posla.

50202
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Psiholoske posljedice \
nezaposlenosti

+ Psiholoske posliedice nezaposlenosti su vece ako je i privrzenost
poslu bila veca.

+ Psiholoske posljedice i vete su 3o je
sigurnost osobe manja, a dodatno se povecavaju ako o njoj
financijski ovise i drugi ¢lanovi obitelji. 3

Psiholoske posliedice nezaposlenosti manje su 5to je veca
Iokalna nezaposlenost. To je vierojatno posljedica eksternalne [
uzrotne atribucije vlastite nezaposlenosti, kao i veceg broja

kontakata s drugim nezaposlenima, $to smanjuje dozivijaj
osobnog odstupanja od normativnih ocekivanja drugtva.

Psiholoske posljedice nezaposlenosti su manje ako je veca

podrika obitelji i prijatelja, jer je takva podr$ka svojevrstan 3tit
od stresa.

15,450

Psinoloske posliedice \  Sabeme
nezaposlenosti

. Ske posliedice i smanjuju se j £
razlicitih programa za pomo¢ nezaposlenima.

. Ske posliedice i manje su u
kada se gubitak posla pripisuje vanjskim okolnostima, a ne f
vlastitim osobinama. f

Psiholoske posledice nezaposlenosti su manje §to je veca
osobna aktivnost nezaposlene osobe.

Psihosocijalne
posliedice
nezaposlenosti

Psihosocijalne posljedice nezaposlenosti oéituju se kroz promjene u
radnoj etici i vrijednostima rada, kroz razvoj kriminalnog ponaganja i
delikvencije te kroz pojavu , podklasa”.

—

+ U Zivotima vecine nezaposlenih mladih ljudi prisutna je snazna
radna etika. Vrijednosti koje su usvojene u procesu socijalizacije 1
vrlo su stabilne i ne mijenjaju se lako.

Miadim, dobrostojecim ljudima nezaposlenost znati razdoblje
produliene mladosti, no to ne znai da se njihova radna etika
fundamentalno i trajno izmijenila.

Kod siromasnije nezaposlene mlade, obeshrabrenje moze
rezultirati "alternativnim vrijednostima" prema poslu.
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Psihosocijalne
posljedice
nezaposlenosti

+ Odnos izmedu nezaposlenosti i kriminalnog ponaanja je
ipro¢ dovodi do krimi ponasanja, ali i
kriminalno ponasanje povecava vieroj i jer

i nisu skloni javanju pojedinaca s krii
proglozcu.

+ Dugorotna nezaposlenost smanjuje percepciju jednakih Sansi i
dovodi do toga da mladi ljudi okrivljuju viadu, privatnu industriju i
ekonomiju kao odgovorne za svoje stanje. Kombinacija ovih |
uvjeta i percepcija navodi mlade ljude na pomisao da ce biti
ekonomski uspjezniji ako pristupe ilegalnom tritu rada, ali i na
nasilno iskazivanje ocaja i frustracije.

10

Psihosocijalne
posljedice
nezaposlenosti

+ Dugotrajna nezaposlenost mladih moze rezultirati specificnom
" i ih, skrom ih i socijalno
marginaliziranih ljudi, odvojenih od glavnih drustvenih tokova.

+ Pripadnost "podklasi" znai socijalnu izoliranost od glavnih
drudtvenih institucija i zaposlenih ljudi.

|

+ Pripadnike takvih ,podklasa” karakterizira niska samoefikasnost, |
niska razina aspiracija, sumnja u sebe i svoje sposobnosti te
fatalizam.

15.4.2021,

11
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RAZVOJ KOMPETENCUA ZA
POVECANIE ZAPOSUIIVOSTI

Kompetencije

« Kompetencije su set znanja i vjestina koje pojedinac treba
posjedovati kako bi na najbolji moguci natin ostvario
predvidene ishode ugenja u svom obrazovnom procesu,
poboljsao svoju zaposljivost i povecao radnu uinkovitost.

« U nastavku su prikazane grupe kljuénih kompetencija koje
doprinose povecanju zaposljivosti nezaposlenih osoba.

Sigl &
Ecum

Kompetencije za
povecanje zaposljivosti

na materinjem jeziku —
jasno i pravilno govorno izrazavanje i gramaticki toéno
pisanje teksta.

- ija je izrazavanja i tumaenja misl,
osjecaja i Einjenica u usmenom i pismenom obliku -
slusanje, govorenje, &itanje i pisanje te lingvisticko
uzajamno djelovanje.

+ Komuniciranje na stranom jeziku - u velikoj mjeri ima istu
dimenziju kao i vjestina komuniciranja na materinjem
jeziku.

* Komuniciranje na stranom jeziku zahtijeva vjestine poput
posredovanjai nog ijevanj

Sigl &
Ecum
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Kompetencije za
povecanje zaposljivosti

. itka pismenost je zbrajanja, oduzimanj
mnoenja, dijeljenja i izragunavanja omjera pri mentalnom i
pismenom izradunavanju u svrhu rje$avanja niza problema u
svakodnevnim situacijama.

« Ovisno o kontekstu, ukljutuje sposobnost i spremnost koristenja
matematickih oblika midljenja.

+ Znanstvena jaje i dase
upotrijebi sklop znanja i metodologija koje se koriste u znanosti
da bi se objasnio svijet prirode.
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Kompetencije za
povecanje zaposljivosti

+ Tehnoloska kompetencija se tumati kao primjena
znanja da bi se promijenilo prirodno okruzenje u
odgovoru na uoéene ljudske Zelje ili potrebe.

- Digitalna i medijska pismenost - podrazumijeva
sigurnu i krititku upotrebu elektronskih medija na
poslu, u slobodnom vremenu i komuniciranju.

« Ova kompetencija povezana je s logickim i kritickim
razmigljanjem, visokom razinom viestine upravljanja
informacijama i dobro razvijenom vjestinom
komuniciranja.
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Kompetencije za
povecanje zaposljivosti

+ Znati kako utiti - predstavlja sposobnost i umijece
organiziranja i uredivanja vlastitog utenja $to ukljutuje
umije¢e uéinkovitog raspolaganja vremenom, rieavanje
problema, stjecanje, procesuiranje, ocjenjivanje i asimiliranje
znanja te primjenu novog znanja i vjestina u razlicitim
kontekstima.

+ Optenito, poznavanje metoda i tehnika ucenja te upravijanja
vremenom znatajno doprinosi upravljanju viastitom
karijerom.
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Kompetencije za
povecanje zaposljivosti

Meduljudska i gradanska kompetencija - obuhvaca sve
oblike ponasanja kojima treba ovladati pojedinac da bi
mogao uéinkovito i konstruktivno djelovati i rjesavati
probleme kada je to potrebno.

Meduljudske vjestine su nuzne za utinkovitu socijalnu
interakciju i primjenjuju se u javnoj i privatnoj domeni. A

- Opseg ja je Siri od
zbog njihovog postojanja na drustvenoj razini te mogu biti
opisane kao ije koje pojedincu avaj
sudjelovanje u gradanskom zivotu drustva.

Kompetencije za :
povecanje zaposljivosti .

+ Poduzetni§tvo i poduzetnicke viestine - imaju aktivnu i
pasivnu komponentu te ukljuuju sklonost da sami unosimo

promjene, kao i sposobnost da prihvacamo, podrzavamo i
prilagodavamo inovacije vanjskih ¢éimbenika.

« Podrazumijevaju prihvacanje odgovornosti za viastite
postupke, bilo pozitivne ili negativne, razvijanje strateske
vizije, postavljanje ciljeva i njihovo postizanje te motiviranost
za uspjeh.

Meke i transverzalne \
vjestine

Za ulazak pojedinca na tréite rada osim struénih znanja i
kompetencija sve veci znataj ima i razvijenost takozvanih mekih i
transverzalnih viestina, a da bi bila uspje$na u razvoju viastite

karijere, osoba mora posjedovati i odredene znacajke osobnosti.

* Meke viestine su vjestine koje se odnose na sposobnost osobe
za prilagodeno i pozitivno ponasanje koje joj omogucuje
djelotvorno suogavanje sa zahtjevi ivota.

LI

Skilling me
softty
« Transverzalne vjestine su vjestine upravljanja samim sobom i
viestine ophodenja s drugim ljudima.



Simona
Pravokutnik


Meke i transverzalne
vjestine

+ U meke viestine spadaju: kreativnost, sposobnost kvalitetnog
slusanja, sposobnost rada i rjesavanja problema pod pritiskom,
pr iy janj , je, kvalitetno

suradnja i ji j

+ U transverzalne viestine spadaju: orijentacija ka rastu,

emocija,
stresom, oprastanje, upornost, ustrajnost, strpljenje,
prezentacijske i prodajne vjestine, vjestine vodenja sastanaka, .
mentorske i trenerske vjestine, vjestine snalazenja u teskim Skilling me
situacijama, vjestine uvjeravanja i utjecanja na ljude te softly

pregovaracke vjestine.

10

Inacajke osobnosti \

+ Znatajke osobnosti zapravo predstavljaju ,stanje uma“
nezaposlenih osoba, a potrebno je postici takvo stanje uma koje
¢e nezaposlenim osobama omoguiti da postanu i ostanu
pozitivne, spremne na pozitivnu interakciju s drugim ljudima,
postignu ravnotezu izmedu privatnih i poslovnih uloga te
uspjesno upravljaju vlastitom karijerom.

+ Nezaposlenim osobama je nuzno pruziti pomo¢ u razvoju tih
znatajki, a u nastavku je navedeno nekoliko savjeta koji ¢e vam
pomoti kako biste lake obavili taj zahtjevan zadatak.

11

Znacajke osobnosti

ZNACAIKA 1 - lzgraditi i zadrzati pozitivnu sliku o sebi

Nu#no je nezaposlenoj osobi pruiti pomoci u procesu izgradnje
pozitivne slike o sebi. U tom procesu potrebno je:

+ istraziti na koji nain je osobnost pojedinca utjecala na karijerne
odluke

identificirati osobna postignuca korisnika povezana s poslom i
obrazovanjem

prilagoditi ponaganja i stavove koji izgraduju pozitivnu sliku
korisnika o samome sebi

isticati iskustvo koje osoba posjeduje, a povezano je s
odredenim postignucima.

12
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Znacajke osobnosti

ZNACAJKA 2 - Biti u pozitivnoj i uginkovitoj interakciji s drugima

Nuzno je nezaposlenoj osobi pruziti pomoci u procesu izgradnje
pozitivnih odnosa u privatnom i poslovnom Zivotu. U tom procesu
potrebno je:

+ ukazivati na vaznost znanja, viestina i stavova koji se mogu steci
jedino radom u kolektivu

kod korisnika razvijati vjestine osobnog upravijanja (upravijanje
vremenom, rjesavanje problema, suotavanje sa stresom,...)

« primijeniti strategije za nadilaZenje samo-obrambenih
ponasanja i stavova

+ ukazati na ponasanja i stavove koji doprinose uspostavi i
odravanju pozitivnih meduljudskih odnosa.

13

Znacajke osobnosti

ZNACAJKA 3 - Potaknuti promjenu i rast u osobnom Zivotu

Nuzno je da nezaposlenoj osobi pomognete razviti strategiju
najboljeg odgovora na Zivotne i poslovne promjene. U tom
procesu potrebno je:

+ opisati osobnu motivaciju i teznje korisnika

razviti i nauditi primijeniti strategiju prilagodbe na Zivotne i
poslovne promjene (razvoj viestina rjeSavanja problema,
savanja, je Zivotopisa | motivacijskih pisama)

ispitati osobnu motivaciju korisnika i otkriti utjecaj motivacije
na donogenje odluka

kreirati Zivotne/poslovne scenarije temeljene na osobnoj
motivaciji korisnika.

14

Znacajke osobnosti

ZNACAIKA 4 - Shvacanje vaznosti cieloZivotnog utenja u
ostvarenju Zivotnih/poslovnih ciljeva

Nuzno je podupirati nezaposlene osobe u procesu cjelozivotnog
utenja. Pritom je potrebno:

pripremiti kratkoroéne i dugorotne planove za postizanje ciljeva
kroz prikladne edukacile ili treninge

+ pomoti korisniku u nadilazenju osobnih prepreka tijekom
edukacije ili treninga

identificirati vjestine, znanja i stavove korisnika koji mogu
rezultirati boljim Zivotnim ili poslovnim prilikama

pobolj3ati vjestine uZenja i ukazati na vaznost cjelozivotnog
utenja u procesu postizanja #ivotnih/poslovnih ciljeva.

15



Simona
Pravokutnik


Znacajke osobnosti

ZNACAIKA 5 - Otkriti i uspjesno koristiti Zivotne/poslovne
informacije

Nuino je pomoéi nezaposlenim osobama kod trazenja,
identificiranja, interpretaciie i evaluacije vainosti informacija
vezanih uz posao i trziste rada. U tom procesu potrebno je:

identificirati poslovne prilike na temelju posjedovanja odredenih
viestina

procijeniti Zivotne/poslovne podatke i evaluirati njihov utjecaj na
zivotne/poslovne odluke korisnika

definirati moguce poslovne prilike korisnika

kreirati/prilagoditi Zivotne scenarije korisnika na temelju vaznih
poslom povezanih informacija.

16
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InacCajke osobnosti -\

ZNACAIKA 6 - Razumieti odnos izmedu posla i drustva/ekonomije

Nuzno je objasniti nezaposlenim osobama na koji natin drustvene
i ekonomske potrebe utjetu na prirodu i strukturu posla. U tom
procesu potrebno je:

objasniti kako netije osobne vrijednosti i interesi odreduju
vaznost koju osoba odaje poslu

evaluirati utjecaj potreba drustva i globalne ekonomije na
korisnika

evaluirati utjecaj drustvenih, demografskih i tehnoloskih
trendova na posao i moguénosti napredovanja

objasniti vaznost posla koji zadovoljava potrebe osobe, a
istovremeno doprinosi zajednici.

17

Znacajke osobnosti

ZNACAJKA 7 — Osigurati/stvoriti i zadrzati posao

Nuzno je pobolj3ati vietine trazenja posla kod nezaposlenih osoba
i omoguciti im stvaranje novih poslovnih prilika. U tom procesu
potrebo je:

+ uspostaviti odnose koji ¢e pomodi u pronalasku posla

razvijati vjestine aktivnog traenja posla (rad na molbama za
posao, zivotopisima, viestinama intervjuiranja,...)

pomoci u razvoju karijere i uputiti korisnike na zavode za
zapodljavanje

ispitati mrezu kontakata i uoiti put kojim treba ici u 3to lakiem
pronalasku posla

kreirati poslovne prilike koje su u skladu s ciljevima korisnika.

18
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Znacajke osobnosti

ZNACAJKA 8 — Donosenje zivotnih/poslovnih odluka

Nezaposlenim osobama je potrebna pomo¢ u donoenju vaznih

odluka koje se odnose na razvoj karijere. U tom procesu potrebno

je:

+ ukazati na viestine, znanja i stavove potrebne za ,hvatanje
poslovnih prilika

« pomoci korisniku u definiranju osobnih kriterija za donoenje
odluka vezanih uz uéenje, obitelj i posao

+ identificirati ijalne posljedice donosenja odredenih

odluka

evaluirati utjecaj donozenja odredenih odluka na samog
korisnika i osobe u njegovom okruzenju.

19
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ZNACAJKA 9 — Odrzavanje ravnoteze izmedu zivotnih i poslovnih
uloga

Vaino je kod nezaposlenih osoba uspostaviti ravnotezu izmedu

buducih Zivotnih i poslovnih uloga. U tom procesu potrebno je:

+ uspostaviti odnos izmedu posla obitelji i slobodnog vremena
(definiranje radnog vremena i vremena koje se provodi s
prijateljima i obitelji)

definirati vrijednost posla, obitelji i slobodnog vremena za
pojedinca

+ definirati vrstu posla i aktivnosti slobodnog vremena koje ¢e
doprinijeti uravnotezenom Zivotu.

20

Znacajke osobnosti

ZNACAJKA 10— ¢ promjene u pi
i poslovnom zivotu

Vaino je nezaposlenim osobama ukazati na mogucnosti promjena,

bilo u privatnom, bilo u poslovnom Zivotu. U tom procesu

potrebno je:

+ ukazati na vjestine, znanja i stavove koji pomazu eliminirati
stereotipe u poslovnom okruzenju

+ kreirati i ohrabriti korisnike u procesu odbacivanja stereotipa u
poslovnom okruzenju, posebice onih koji se odnose na
diskriminaciju na temelju spola.

21


Simona
Pravokutnik


&)

Ol

<

VAR A

Znacajke osobnosti

ZNACAIKA 11 - Razumijevanje i upravljanje vastitom karijerom

Nezaposlene osobe je nuzno nautiti na koji natin je najbolje
upravijati buducom viastitom karijerom. U tom procesu potrebo £
je:

pomoti korisnicima u suotavanju sa specificnim Zivotnim o

periodima (osnivanje obitelji, mirovina, gubitak posla)

zajedno s korisnicima napraviti akcijski plan razvoja karijere i [
ukazati im na vaznost revidiranja istog u skladu s novim
sivotnim/poslovnim okolnostima.
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VODENJE KARIJERNOG
SAVIETOVANIJA
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Vodenije karijernog  \
savjetovanja

Proces karijernog savjetovanja moze se podijeliti u nekoliko glavnih
etapa, a one su:

Uvod u savjetovanje
Pracenje motivacije korisnika f
Povratna informacija na Zivotopise i molbe korisnika
Unaprjedenje komunikacijskih i prezentacijskih vjestina
korisnika te

Zavrietak karijernog savjetovanja.

Uvod u savjetovanje

U uvodnom dijelu potrebno je korisnicima objasniti:

5to je karijerno savjetovanje

§to (ne) mogu oZekivati od karijernog savjetovanja
koja je njihova ogekivana uloga i angazman te
odgovornost za ishode savjetovanja

aktivnosti koje savjetovanje ukljuéuje i
predvideno trajanje savjetovanja. [

U uvodnom dijelu potrebno je ishoditi suglasnost korisnika za
sudjelovanje u karijernom savjetovanju.
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Pracenje \ et
motivacije

Tijekom savjetovanja potrebno je pratiti:

motiviranost na sastancima i izmedu njih

redovitost pohadanja

« izvrgavanje postavljenih zadataka

reakcije na vase sugestije i povratne informacije

« moguci pad motivacije ~ ako do njega dode, pokusajte
potaknuti motivaciju.

Zivotopisiimolbe  \  Sobees
korisnika

Prilikom pregleda zivotopisa i molbi obratite paznju na sljedece:

strukturu dokumenata (osobni podaci, edukacija, dodatna
edukacija, radno iskustvo, strani jezici, raéunalne aplikacije,
aktivnosti, nagrade, priznanja, preporuke)
« dufinu, urednost, preglednost, taksativnost, totnost |
« natin prikaza informacija, (ne)vaznost navedenih

informacila i informacije koje nedostaju I
« izgled i dizajn
« stil i opéi dojam.

Komunikacijske i\
prezentacijske vjestine

Prilikom provodenja savjetovanja opcenito, a posebno u dijelu
vezanom uz pripremu za intervju, obratite paznju na:

+ verbalnu komunikaciju
+ neverbalnu komunikaciju i
« pripremljenost za intervju o
« dojam struénosti | autoriteta. 4
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Verbalna \ SLUSB
komunikacija

Prilikom pracenja kvalitete verbalne komunikacije potrebno je
paZnju obratiti na: - -

« strukturu izlaganja, recenice, grupiranje prezentiranih
informacija

jasnotu i konkretnost odgovora (konkretan odgovor na
konkretno pitanje)

sklonost preuzimanja vodstva u razgovoru

« koristenje tehnika aktivnog slusanja (parafraziranje,

zrcaljenje, rezimiranje, ..) N
neslusanje (prekidanje i uskakanje u recenicu, zavriavanje
tude recenice)

fokusiranost na odgovor i ,plivanje okolo*

« komunikaciju i kontakt s ispitivagem.

Neverbalna
komunikacija

Prilikom pracenja kvalitete neverbalne komunikacije potrebno je paznju
obratiti na:

« rukovanje
drianje tijela i stav (kretanje u prostoru, ulazak, rukovanje,
izlazak, stajanje/siedenje) |
stil odijevanja, urednost, frizuru, nakit i $minku
 energi¢nost nastupa

facijalnu ekspresiju (izraze lica) i gestikulaciju
kontakt oima (trajanje i smjerovi) 3
boju glasa i naglagavanje rijeti. i

Pripremljenost za | e
intervju

Prilikom pra¢enja kvalitete pripremljenosti za intervju potrebno je
paznju obratiti na sljedece:

« poznavanje tvrtke, njezina tréiéta, branse, konkurencije i dr.
poznavanje posla/radnog miesta iz natjetaja

« sadrzaj kratkog samoprezentiranja

poznavanje procesa zaposljavanja (regrutacije i selekcije)
tognost dolaska i odgadanje dogovorenog termina
pripremljene primjere za ilustraciju vlastitih osobina.
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Dojam strucnostii =\ St
autoriteta

Prilikom pracenja ostavljanja dojma struénosti i autoriteta potrebno je y
painju obratiti na: -~

dojam struénosti, vladanje temom, izrazavanje i
vladanje tremom (vidljivost znakova treme) [
upravijanje cijelom situacijom
(samo)prezentiranje

uporabu humora i metafora.

10

Zavrietak karijernog '\
savjetovanja

+ Nakon 3to se karijerno savjetovanje priveli kraju provjerite jeste
Ii proveli sve planirane aktivnosti.

+ Provjerite takoder je li ostalo nekih otvorenih pitanja od strane
korisnika te odgovorite na njih.

« Evaluirajte povecanje samostalnosti korisnika u aktivnom

f 8.0
trazenju posla. N
h 1

+ Psiholoski i emocionalno zatvorite proces karijernog |
savjetovanja.

11
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0N Talk

Ver bal
k ni

na
kaci

Verbalna komunikacija je
dvije ili vide osoba koji
Sastoji se od 5 elemenata,

Akomunikator
Aporuka

Asredstvo
Aprimatel ]
Apovratna

komunikacije
poruke
informacija.

uka
il

e
namjerom.

Preduvij et
komuni kaci j

Preduvjeti uspjeine komunikacije
Avjestina primanja
Avjestina davanja

Apoznavanje i

is I suhdvdanc] aen
poruka, iz

prihvacanje
drugih, pogoto

se
Aprihvacanje
Aiskrenost

Asloboda

|
izratavanja mi¥lje
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AKt i

Aslusanje je aktivan, a ne pasivan pr.oge “ha, raflikovati
slusanje pri kojem vi nekoga "sl ulaft- “Li|netko
"slufa"/"¢uje" vas od sluSanja,sugr i]evanjem.
d " 4
Aslusanjem s razumijevanjem, odno em
pokazujemo interes za ono 3tols -~ ticemo
nastavak konverzacije te demons uge
strane. [
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