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Edukacija karijernih savjetnika

1. Uvod

Edukacija karijernih savjetnika namijenjena je postojecim karijernim savjetnicima i onima koji

to tek Zele postati. Program edukacije sadrzi ukupno 10 lekcija i traje 30 nastavnih sati.
Nakon edukacije karijerni savjetnik ¢e modi:
« prepoznati psiholoske i psihosocijalne posljedice nezaposlenosti

* nabrojiti i objasniti koje kompetencije su znalajne za povedanje zaposljivosti

nezaposlenih osoba
 organizirati i voditi karijerno savjetovanje

 objasniti vaznost verbalne komunikacije i aktivnog sluSanja i prepoznati uspjesne i

neuspjesne elemente aktivnog sluganja

« objasniti pojam i znaCaj neverbalne komunikacije i navesti primjere dobre i lo3e

neverbalne komunikacije
* prepoznati pojavne oblike komunikacije i objasniti postupke za povecéanje asertivnosti
* objasniti nacine na koje odrasle osobe uce i objasniti stilove uc¢enja
 organizirati i voditi individualna karijerna savjetovanja
« organizirati i voditi grupno karijerno savjetovanje
 organizirati i voditi aktivnosti grupnog traZenja posla.

U nastavku su tabli¢no prikazani program i sadrzaj edukacije, kao i scenariji koji detaljnije
opisuju svaku od nastavnih tema, njen sadrZaj, opis strukturiranih aktivnosti, metode i oblik

rada te potrebna nastavna sredstva i pomagala.

U prilogu se nalaze lekcije i evaluacijski obrazac.
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2. Program edukacije karijernih savjetnika

Lekcija Trajanje

Uvod u edukaciju 1 sat
1. Psiholoske i psihosocijalne posljedice nezaposlenosti 2 safa
2. Razvoj kompetencija za povelanje zaposljivosti 2 safa
3. Vodenije karijernog savjetovanja 4 satfa
4. Verbalna komunikacija i aktivno slusanje 2 safa
5. Neverbalna komunikacija 2 safa
6. Nacini komunikacije 2 safa
7. Stilovi ucenja odraslih osoba 2 safa
8. Individualna karijerna savjetovanja 4 safa
9. Grupna karijerna savjetovanja 4 sata
10. Grupno trazenje posla 4 sata
Zakljucak i evaluacija edukacije 1 sat

Ukupno: 30 sati
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3. Sadrzaj edukacije karijernih savjetnika

Lekcija Trajanje
UVOD U EDUKACIJU
Uvodni dio namijenjen je pruZanju opéenitih informacija o | 1 o
Opis |edukaciji, medusobnom upoznavanju polaznika i
upoznavanju s ishodima ucenja.
Lekcija Trajanje
PSIHOLOSKE | PSIHOSOCIJALNE POSLJEDICE NEZAPOSLENOSTI
Ova lekcija ukazuje na psiholoske i psihosocijalne
Opis | posliedice nezaposlenosti koje mogu biti prisutne kod
nezaposlenih osoba. 2 safa
shod Nakon zavrsetka lekcije polaznik ¢e modi:
shodi
.. - prepoznati psiholoske i psihosocijalne posljedice
ucenja

nezaposlenosti.
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Lekcija Trajanje

RAZVO| KOMPETENCI/A ZA POVECANJE ZAPOSLJIVOSTI

Ova lekcija sadrzi objasnjenje pojma kompetencija te su u

. njoj navedene i objasnjene grupe kljuénih kompetencija
pis koje doprinose poveéanju zaposljivosti.
2 sata
shod Nakon zavrsetka lekcije polaznik ée modéi:
shodi
.. - nabrojiti i objasniti koje kompetencije su znacajne
ucenja . L .
za povecanje zaposljivosti nezaposlenih osoba.

Lekcija Trajanje

VODENJE KARIJERNOG SAVJETOVANJA

Ova lekcija sadrZi upute za vodenje procesa karijernog

savjetovanja, definira njegove etape i opisuje ih.

Opis
4 sata

Ishodi | Nakon zavrsetka lekcije polaznik ¢e modi:
ucenja - organizirati i voditi karijerno savjetovanje.
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Lekcija Trajanje

VERBALNA KOMUNIKACIJA | AKTIVNO SLUSANJE

Ova lekcija sadrzi objasnjenje pojmova vezanih uz
| verbalnu komunikaciju i aktivno slusanje te navodi

Opis . . G

preduvjete uspjesnog procesa komunikacije.

2 sata
Nakon zavrsetka lekcije polaznik ée modéi:
, - objasniti vaZnost verbalne komunikacije i akfivnog
Ishodi .
.. sluganja
ucenja L -~
- prepoznati uspje$ne i neuspjesne elemente
akfivnog slusanja.
Lekcija Trajanje
NEVERBALNA KOMUNIKACIA
.| Ova lekcija objasnjava pojam i vaZnost neverbalne

Opis G

komunikacije.

2 satfa

Nakon zavrsetka lekcije polaznik ¢e modi:
Ishodi - objasniti pojam i znacaj neverbalne komunikacije
ucenja - navesti primjere dobre i loSe neverbalne

komunikacije.
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Lekcija Trajanje
NACINI KOMUNIKACIJE
O Ova lekcija sadrZi objasnjenja pojmova koji definiraju
is
P51 nacine komunikacije.
2 sata
shod Nakon zavrsetka lekcije polaznik ¢e modi:
shodi
.. - prepoznati pojavne oblike komunikacije
ucenja L , . .
- objasniti postupke za povecéanje asertivnosti.
Lekcija Trajanje

STILOVI UCENJA ODRASLIH OSOBA

Ova lekcija objasnjava na koji nacin se ucenje odraslih
| osoba razlikuje od ucenja djece i adolescenata te

Opis o el e

objasnjava 3 razli¢ita stila ucenja.

2 satfa
. | Nakon zavrsetka lekcije polaznik ée modi:
Ishodi L . y
.. - objasniti naCine na koje odrasle osobe uce
ucenja L .
- objasniti stilove ucenja.
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Lekcija

INDIVIDUALNA KARIJERNA SAV|ETOVANJA

Ova lekcija odnosi se na metodologiju provodenja
individualnih karijernih savjetovanja. Obuhvaéa aktivnosti i

Trajanje

GRUPNA KARIJERNA SAVJETOVANJA

Ova lekcija odnosi se na metodologiju provodenja grupnih

Opis definira poZeljno okruZzenje provedbe individualnih
karijernih savjetovanja. 4 sata
. | Nakon zavr3etka lekcije polaznik ¢e moéi:
Ishodi T ,
oo - organizirati i voditi individualna karijerna
ucenja . .
J savjefovanja.
Lekcija Trajanje

4 sata

| karijernih savjetovanja. Obuhvacda aktivnosti i definira
Opis . 1 . : L
pozeljno  okruzenje  provedbe  grupnih  karijernih
savjetovanja.
Ishodi | Nakon zavrsetka lekcije polaznik ¢e modi:
ucenja - organizirati i voditi grupno karijerno savjetovanje.




Edukacija karijernih savjetnika

Lekcija Trajanje

GRUPNO TRAZENJE POSLA

Ova lekcija odnosi se na metodologiju provodenja
| grupnog trzenja posla. Obuhvaca aktivnosti i definira
Opis . . . e .
poZeljino okruzenje provedbe zajednickog trazenja posla.
4 sata
shod Nakon zavrsetka lekcije polaznik ée modéi:
shodi
.. - organizirati i voditi aktivnosti grupnog trazenja
ucenja
posla.
Lekcija Trajanje

ZAKJUCAK | EVALUACIJA EDUKACIJE

Zadnji nastavni sat programa namijenjen je provodenju 1 sat

zakljucaka s edukacije i njenoj evaluaciji.

Opis
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4. Scenarljl

ISHODI UCENJA n/p TRAJANJE: 1 sat
. NASTAVNA SREDSTVA

SADRZA] OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA OBLIK RADA VRIEME

| POMAGALA

Uvodne aktivnosti: - Predstavljanje voditelja/ice radionice i medusobno upoznavanje Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 10 min

Uvodna rijec, sudionika. usmenoga projektor

predstavljanje izlaganja, metoda

voditelja/ice i razgovora

sudionika edukacije

Sredidnji dio: - Upoznati polaznike edukacije s opéenitim informacijama o edukaciji | Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 30 min
Ishodi ucenja i ishodima ucenja. usmenoga projektor
edukacije izlaganja, metoda
razgovora
Zaklju&ak: - Dogovor za daljnje termine odrZavanja i pozdravna rije¢. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 5 min
usmenoga projektor
izlaganja




Edukacija karijernih savjetnika

ISHODI UCENJA Nakon zav.rée‘r.ka |e|v<cij§ pglaznik ée modi: - | TRAJANE: 9 sata
prepoznati psihologke i psihosocijalne posljedice nezaposlenosti.
NASTAVNA
SADRZAJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Navesti vaznosti i znacaj zaposlenosti za pojedinca. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Kako definirati usmenoga projektor
zaposlenost? izlaganja,
metfoda
razgovora
Sredignji dio: - Polaznicima ukazati na fo koje dobrobiti ¢ovjeku pruza Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 60 min
Koje su pozitivne i zaposlenost. usmenoga projektor
negativne strane - Upoznati ih s psiholoskim i psihosocijalnim posljedicama izlaganja,
(ne)zaposlenosti? nezaposlenosti - definicija, $to prouzrokuju, kakve osjeéaje metoda
pobuduju, kako se nositi s njima te kako smanjiti njihov razgovora
utjeca.
- Ukazati na moguéu povezanost nezaposlenosti i razvoja
negativnih Zivotnih scenarija.
- Definirati pojam , podklasi”.
Zaklju&ak: - Naglasiti dobrobiti koje pruza zaposlenost. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Rezime lekcije usmenoga projektor
izlaganja
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. Nakon zavrsetka lekcije polaznik ée modi:
ISHODI UCENJA o . . . e . TRAJANJE: 2 sata
nabrojiti i objasniti koje kompetencije su znacajne za povecanje zaposljivosti nezaposlenih osoba.
NASTAVNA
SADRZAJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Polaznike upoznati s definicijom kompetencija. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Sto su to usmenoga projektor
kompetencije i izlaganja,
Cemu doprinose? metoda
razgovora
Sredignji dio: - Istaknuti kompetencije vazne za poveéanje zaposljivosti. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 60 min
Prikaz grupa - Ukratko definirati i objasniti svaku od kompetencija. usmenoga projektor
kljuénih - Definirati i primjerima potkrijepiti meke i transverzalne izlaganja,
kompetencija vjestine. metoda
- Definirati pojam ,,znacajke osobnosti”. razgovora
- Ukazati polaznicima na nuznost pruzanja pomodi
nezaposlenim osobama u procesu izgradnje vlastitih znacajki
osobnosti i pozitivne slike o sebi te im dati korisne savjete
kako da to ucine.
Zaklju&ak: - lIstaknuti i ponoviti grupe klju¢nih kompetencija koje Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Rezime znanja o doprinose povecanju zaposljivosti. usmenog projektor
kompetencijama izlaganja
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ISHODI UCENJA Nakor.l ?av.ré.e‘rka .|§|<cij<? po|aznik ée moéi: TRAJANE: 4 saie
organizirati i voditi karijerno savjetovanje.
NASTAVNA
SADRZAJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Navesti glavne etape karijernog savjetovanja. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
Kako voditi usmenoga projektor
karijerno izlaganja,
savjetovanje? metoda
razgovora
Sredignji dio: - PobliZe objasniti svaku od etapa karijernog savjetovanja (uvod | Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 140 min
Detaljnije o u savjetovanje, prac¢enje motivacije, osvrt na zivotopise | usmenoga projektor
etapama karijernog molbe korisnika, unaprjedenje komunikacijskih i izlaganja,
savjetovanja prezentacijskih vjestina korisnika i zavr$etak savjetovanja) te metoda
dati korisne savjete za uspjesno provodenje svake od etapa. razgovora
Zaklju&ak: - Ponoviti najvaznije savjete za uspje$no vodenje karijernog Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
Zavrsetak savjetovanja. usmenoga projektor
karijernog izlaganja
savjetovanja
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Nakon zavrsetka lekcije polaznik ¢e modi:
ISHODI UCENJA objasniti vaznost verbalne komunikacije i aktivnog slusanja, TRAJANJE: 2 sata

prepoznati uspjesne i neuspjesne elemente aktivnog slusanja.

NASTAVNA
SADRZAJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Ukratko objasniti pojmove verbalne komunikacije i aktivnog Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Verbalna sluganja. usmenoga projektor
komunikacija i izlaganja,
aktivno slusanje - metoda
ukratko razgovora
Sredignji dio: - Definirati verbalnu komunikaciju i navesti njene elemente, Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 60 min
Verbalna izdvojiti preduvjete uspjesne verbalne komunikacije. usmenoga projektor
komunikacija i - Definirati aktivno sluganje i tehnike aktivnog sluganja te ih izlaganja,
aktivno slusanje - potkrijepiti primjerima. metoda
detaljno - Definirati ,JA" poruke i istaknuti prednosti koristenja takvih razgovora
poruka u komunikaciji.
- Definirati , TI" poruke i istaknuti nedostatke koristenja takvih
poruka u komunikaciji.

Zaklju&ak: - Ponoviti preduvjete i istaknuti vaznost uspjesne komunikacije. | Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
VaZnost uspjesne usmenoga projektor
komunikacije izlaganja
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NASTAVNA

TEMA. Neverbalna komunikacija

Nakon zavrsetka lekcije polaznik ée modi:
ISHODI UCENJA objasniti pojam i znacaj neverbalne komunikacije, TRAJANJE: 2 sata
navesti primjere dobre i loSe neverbalne komunikacije.
NASTAVNA
SADRZAJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA

Uvodne aktivnosti: | - Definirati neverbalnu komunikaciju. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Neverbalna usmenoga projektor
komunikacija - izlaganja,
definicija metoda

razgovora
Sredignji dio: - Navesti kanale neverbalne komunikacije. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 60 min
Vaznost, kanali i - Istaknuti na $to je potrebno obratiti paznju tijekom neverbalne | usmenoga projektor
znacajke komunikacije. izlaganja,
neverbalne - Savjetovati polaznike na koji nacin da prate uskladenost metoda
komunikacije verbalne i neverbalne komunikacije kod osoba kojima ¢e razgovora

pruzati uslugu karijernog savjetovanja.

Zaklju&ak: - Ponoviti pojam i vaznost neverbalne komunikacije. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Ponoviti znacaj usmenoga projektor
neverbalne izlaganja
komunikacije
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Nakon zavrsetka lekcije polaznik ée modi:
ISHODI UCENJA prepoznati pojavne oblike komunikacije, TRAJANJE: 2 sata
objasniti postupke za povecéanje asertivnosti.
NASTAVNA
SADRZAJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Upoznati polaznike s nacinima komunikacije. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Tri pojavna oblika usmenoga projektor
komunikacije izlaganja,
metfoda
razgovora
Sredignji dio: - Definirati i istaknuti znacajke agresivne, defenzivne i asertivne | Metoda Frontalni rad, | Laptop, prezentacija, 60 min
Opisivanje vrsta komunikacije usmenoga grupni rad, projektor
komunikacije - Istaknuti savjete znaCajne za povecanje asertivnosti izlaganja, individualni
- Napraviti vjezbu asertivnog nacina komunikacije izmedu metoda rad
polaznika i uklju¢iti ih u grupni rad. razgovora
Zaklju&ak: - Ponoviti objadnjenja pojmova koji definiraju nacine Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Rezime nacina komunikacije. usmenoga projektor
komunikacije izlaganja
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NASTAVNA

TEMA. Stilovi ucenja odraslih osoba

Nakon zavrsetka lekcije polaznik ée modi:
ISHODI UCENJA objasniti nacine na koje odrasle osobe uce, TRAJANJE: 2 sata
objasniti stilove ucenja.
NASTAVNA
SADRZAJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Upoznati polaznike s nacinima na koje odrasle osobe uce i Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Razlika u uéenju istaknuti razlike u uéenju izmedu djece i odraslih usmenoga projektor
djece i odraslih izlaganja,
osoba metfoda
razgovora
Sredignji dio: - Definirati i navesti zna¢ajke vizualnog, auditivnog i Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 60 min
Stilovi ucenja kinestetickog stila u¢enja i potkrijepiti ih primjerima. usmenoga projektor
odraslih osoba - Istaknuti nacine na koje se moze uociti koji stil ucenja osoba izlaganja,
preferira. metoda
razgovora
Zaklju&ak: - Ponoviti stilove ucenja Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 15 min
Rezime stilova usmenoga projektor
ucenja izlaganja
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ISHODI UCENJA Nakor.l %av.ré.efka .|e.k.cij§ Polaznik c’e“moc’i: | | TRAJANE: 4 saie
organizirati i voditi individualna karijerna savjetovanja.
NASTAVNA
SADRZAJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Definirati individualna karijerna savjetovanja. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
Individualno - Predstaviti individualno karijerno savjetovanje kao moguéu usmenoga projektor
karijerno aktivnost Job Cluba. izlaganja,
savjefovanje - metoda
definicija razgovora
Sredignji dio: - Navesti pozeljnu razinu opremljenosti prostora za provodenje | Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 140 min
Metodologija individualnih karijernih savjetovanja i istaknuti na $to je usmenoga projektor
provodenja potrebno obratili paznju prilikom dogovaranja termina. izlaganja,
individualnih - Navesti moguce aktivnosti individualnog karijernog metoda
karijernih savjetovanja. razgovora
savjetovanja - Dati korisne upute za rad s korisnicima individualnih karijernih
savjetovanja.
Zaklju&ak: - Ponoviti metodologiju provodenja individualnih karijernih Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
Rezime savjetovanja. usmenoga projektor
individualnog izlaganja
savjetovanja
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NASTAVNA

TEMA: Grupna karijerna savjetovanja

ISHODI UCENJA Nakor.l ?av.ré.e‘rka .|§kcije polazn.iAk ée moéi: | TRAJANE: 4 saie
organizirati i voditi grupno karijerno savjetovanje.
NASTAVNA
SADRZAJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA
Uvodne aktivnosti: | - Definirati grupna karijerna savjetovanja. Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
Grupno karijerno usmenoga projektor, radni listici
savjetovanje - izlaganja, za polaznike
definicija metoda
razgovora
Sredignji dio: - Polaznicima predstaviti model grupnog karijernog Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 140 min
Metodologija savjetovanja razvijen u sklopu Job Cluba usmenoga projektor
provodenja - Prikazati svaku od tema i objasniti na koji nacin sadrzaj izlaganja,
grupnog karijernog prenijeti polaznicima grupnih karijernih savjetovanja. metoda
savjetovanja razgovora
Zaklju&ak: - Ukratko ponoviti metodologiju provodenja grupnih karijernih | Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
Rezime grupnog savjetovanja. usmenoga projektor
karijernog izlaganja
savjetovanja




NASTAVNA
TEMA:

Grupno traZenje posla

Nakon zavrsetka lekcije polaznik ée modi:
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ISHODI UCENJA L e . TRAJANJE: 4 sata
organizirati i voditi aktivnosti grupnog traZzenja posla.
NASTAVNA
SADRZAJ OPIS STRUKTURIRANIH AKTIVNOSTI METODA RADA | OBLIK RADA | SREDSTVA | VRIJEME
POMAGALA

Uvodne aktivnosti: | - Definirati grupno traZenja posla kao jos jedan od oblika Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
Grupno traZenje pomodi koje pruza Job Club. usmenoga projektor
posla - definicija izlaganja,

metfoda

razgovora
Sredignji dio: - Istaknuti ulogu karijernog savjetnika u grupnom trazenju posla. | Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 140 min
Metodologija - Definirati nacin provodenja grupnog traZenja posla. usmenoga projektor
provodenja - Istaknuti vaznost poticanja learning by doing — zajednicki rad | izlaganja,
grupnog trazenja na pisanju Zivotopisa, molbi, motivacijskih pisama metoda
posla - Polaznike upoznati s nacinima simulacije koji mogu posluZiti razgovora

za imitiranje stvarne situacije razgovora za posao.
- Objasniti nacin praéenja napretka svakog pojedinog polaznika
grupnog frazenja posla.

Zaklju&ak: - Ponoviti najbitnije znacajke organizacije i vodenja aktivnosti Metoda Frontalni rad Laptop, prezentacija, 20 min
Rezime grupnog grupnog trazenja posla. usmenoga projektor
trazenja posla izlaganja




Edukacija karijernih savjetnika

5. Prilozi

1. Prezentacije za predavanja

2. Evaluacijski listi¢

(20




EDUKACIA KARIJERNIH
SAVIETNIKA

Edukacija

+ Namijenj je¢im karijernim savjetnicima i onima koji to
tek zele postati.

« Traje 30 nastavnih sati.

« Sadri ukupno 10 lekcija.

Ishodi ucenja

Nakon edukacije karijerni savjetnik ¢e moci:

. i psiholoske i psihosocijalne posljedice

nabrojiti i objasniti koje kompetencije su znatajne za povecanje
zaposljivosti nezaposlenih osoba

. izirati i voditi karijerno
+ objasniti vaznost verbalne komunikacije i aktivnog slusanja i
prepoznati uspje$ne i neuspjesne elemente aktivnog slusanja

+ objasniti pojam i znataj neverbalne komunikacije i navesti
primjere dobre i lode neverbalne komunikacije
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Ishodi ucenja

Nakon edukacije karijerni savjetnik ¢e moci:

« prepoznati pojavne oblike komunikacije i objasniti postupke za
povecanje asertivnosti

« objasniti natine na koje odrasle osobe ute i objasniti stilove
ucenja

. izirati i voditi indivi karijerna

+ organizirati i voditi grupno karijerno savjetovanje

organizirati i voditi aktivnosti grupnog trazenja posla.

Sretno s edukacijom! ©
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PSIHOLOSKE | PSIHOSOCIJALNE
POSLIEDICE NEZAPOSLENOSTI

5.4.2021.

Laposlenost

+ Zaposlenost je vazna kako za pojedinca tako i za drustvo.

« Jedna je od najvaznijih odrednica polozaja judi u drustvu jer je

bitna za ivanje dohotka, janje financij
sigurnosti i socijalne stabilnosti te kvalitetu #ivota  aktivan
doprinos drustvenoj zajednici.

* Ljude esto odredujemo (kao i oni sami sebe) na temelju onoga |
3to rade u Zivotu. |

Dobrobiti koje
pruza zaposlenost

Kako bi lake shvatili psihologke posljedice nezaposlenosti,
potrebno je naglasiti dobrobiti koje pruza zaposlenost, kao 3to su:

« zarada

« povisena razina aktivnosti

« raznolikost okoline i raznolikost socijalnih interakcija

« vremenska struktura danai |
« ostvarivanje osobnog identiteta kroz radnu ulogu.

5.4.202
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Psiholoske posliedice
nezaposlenosti

+ Nepostojanje dobrobiti koje pruza zaposlenost, uzrokovano
nemoguéno3cu pronalazenja posla ili njegovim gubitkom,
znacajan su izvor stresa.

+ Nezaposlenost izazvana gubitkom posla trazi od osobe utenje
novih uloga i njezino pril j ijenjeni i

« Promijenjene okolnosti za pojedinca predstavijaju izvor stresa
koji za sobom povlati i specifiéne promjene u dozivljavanju i
ponasanju, a jednim ih imenom nazivamo psiholoskim
posljedicama nezaposlenosti.

\

Psinoloske posljedicel‘
nezaposlenosti

Kod nezaposlenih osoba su generalno jace izrazena sliedeca stanja:

anksioznost
depresija
napetost

« snizeno samopostovanje

osjecaj beznada
nezadovoljstvo Zivotom.

\

Psinoloske posljedicel‘
nezaposlenosti

Provedena istrazivanja iznjedrila su nekoliko generalnih zakljuzaka koji
ukazuju na odnos izmedu psiholoskog stanja nezaposlene osobe i
drugih &Gimbenika:

+ Psiholoske posliedice nezaposlenosti izrazenije su u razdoblju do tri
mijeseca nakon ostanka bez posla.

Psiholoske posliedice nezaposlenosti najvece su za ljude srednjih
godina (od 30 do 59 godina). Odnos izmedu dobi i intenziteta
reakcija na nezaposlenost nije linearan.

Psiholoske posliedice nezaposlenosti izratenije su kod zena. Uzrok
tome vjerojatno ne lei u bioloskim predispozicijiama, nego u
razligitim situacijama koje muskarce i fene zadese nakon gubitka
posla.

50202
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Psiholoske posljedice \
nezaposlenosti

+ Psiholoske posliedice nezaposlenosti su vece ako je i privrzenost
poslu bila veca.

+ Psiholoske posljedice i vete su 3o je
sigurnost osobe manja, a dodatno se povecavaju ako o njoj
financijski ovise i drugi ¢lanovi obitelji. 3

Psiholoske posliedice nezaposlenosti manje su 5to je veca
Iokalna nezaposlenost. To je vierojatno posljedica eksternalne [
uzrotne atribucije vlastite nezaposlenosti, kao i veceg broja

kontakata s drugim nezaposlenima, $to smanjuje dozivijaj
osobnog odstupanja od normativnih ocekivanja drugtva.

Psiholoske posljedice nezaposlenosti su manje ako je veca

podrika obitelji i prijatelja, jer je takva podr$ka svojevrstan 3tit
od stresa.

15,450

Psinoloske posliedice \  Sabeme
nezaposlenosti

. Ske posliedice i smanjuju se j £
razlicitih programa za pomo¢ nezaposlenima.

. Ske posliedice i manje su u
kada se gubitak posla pripisuje vanjskim okolnostima, a ne f
vlastitim osobinama. f

Psiholoske posledice nezaposlenosti su manje §to je veca
osobna aktivnost nezaposlene osobe.

Psihosocijalne
posliedice
nezaposlenosti

Psihosocijalne posljedice nezaposlenosti oéituju se kroz promjene u
radnoj etici i vrijednostima rada, kroz razvoj kriminalnog ponaganja i
delikvencije te kroz pojavu , podklasa”.

—

+ U Zivotima vecine nezaposlenih mladih ljudi prisutna je snazna
radna etika. Vrijednosti koje su usvojene u procesu socijalizacije 1
vrlo su stabilne i ne mijenjaju se lako.

Miadim, dobrostojecim ljudima nezaposlenost znati razdoblje
produliene mladosti, no to ne znai da se njihova radna etika
fundamentalno i trajno izmijenila.

Kod siromasnije nezaposlene mlade, obeshrabrenje moze
rezultirati "alternativnim vrijednostima" prema poslu.
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Psihosocijalne
posljedice
nezaposlenosti

+ Odnos izmedu nezaposlenosti i kriminalnog ponaanja je
ipro¢ dovodi do krimi ponasanja, ali i
kriminalno ponasanje povecava vieroj i jer

i nisu skloni javanju pojedinaca s krii
proglozcu.

+ Dugorotna nezaposlenost smanjuje percepciju jednakih Sansi i
dovodi do toga da mladi ljudi okrivljuju viadu, privatnu industriju i
ekonomiju kao odgovorne za svoje stanje. Kombinacija ovih |
uvjeta i percepcija navodi mlade ljude na pomisao da ce biti
ekonomski uspjezniji ako pristupe ilegalnom tritu rada, ali i na
nasilno iskazivanje ocaja i frustracije.

10

Psihosocijalne
posljedice
nezaposlenosti

+ Dugotrajna nezaposlenost mladih moze rezultirati specificnom
" i ih, skrom ih i socijalno
marginaliziranih ljudi, odvojenih od glavnih drustvenih tokova.

+ Pripadnost "podklasi" znai socijalnu izoliranost od glavnih
drudtvenih institucija i zaposlenih ljudi.

|

+ Pripadnike takvih ,podklasa” karakterizira niska samoefikasnost, |
niska razina aspiracija, sumnja u sebe i svoje sposobnosti te
fatalizam.

15.4.2021,

11

Uspjesno ste dosli do kraja lekcije ©®

5.4.202
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RAZVOJ KOMPETENCUA ZA
POVECANIE ZAPOSUIIVOSTI

Kompetencije

« Kompetencije su set znanja i vjestina koje pojedinac treba
posjedovati kako bi na najbolji moguci natin ostvario
predvidene ishode ugenja u svom obrazovnom procesu,
poboljsao svoju zaposljivost i povecao radnu uinkovitost.

« U nastavku su prikazane grupe kljuénih kompetencija koje
doprinose povecanju zaposljivosti nezaposlenih osoba.

Sigl &
Ecum

Kompetencije za
povecanje zaposljivosti

na materinjem jeziku —
jasno i pravilno govorno izrazavanje i gramaticki toéno
pisanje teksta.

- ija je izrazavanja i tumaenja misl,
osjecaja i Einjenica u usmenom i pismenom obliku -
slusanje, govorenje, &itanje i pisanje te lingvisticko
uzajamno djelovanje.

+ Komuniciranje na stranom jeziku - u velikoj mjeri ima istu
dimenziju kao i vjestina komuniciranja na materinjem
jeziku.

* Komuniciranje na stranom jeziku zahtijeva vjestine poput
posredovanjai nog ijevanj

Sigl &
Ecum
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Kompetencije za
povecanje zaposljivosti

. itka pismenost je zbrajanja, oduzimanj
mnoenja, dijeljenja i izragunavanja omjera pri mentalnom i
pismenom izradunavanju u svrhu rje$avanja niza problema u
svakodnevnim situacijama.

« Ovisno o kontekstu, ukljutuje sposobnost i spremnost koristenja
matematickih oblika midljenja.

+ Znanstvena jaje i dase
upotrijebi sklop znanja i metodologija koje se koriste u znanosti
da bi se objasnio svijet prirode.
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Kompetencije za
povecanje zaposljivosti

+ Tehnoloska kompetencija se tumati kao primjena
znanja da bi se promijenilo prirodno okruzenje u
odgovoru na uoéene ljudske Zelje ili potrebe.

- Digitalna i medijska pismenost - podrazumijeva
sigurnu i krititku upotrebu elektronskih medija na
poslu, u slobodnom vremenu i komuniciranju.

« Ova kompetencija povezana je s logickim i kritickim
razmigljanjem, visokom razinom viestine upravljanja
informacijama i dobro razvijenom vjestinom
komuniciranja.
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Kompetencije za
povecanje zaposljivosti

+ Znati kako utiti - predstavlja sposobnost i umijece
organiziranja i uredivanja vlastitog utenja $to ukljutuje
umije¢e uéinkovitog raspolaganja vremenom, rieavanje
problema, stjecanje, procesuiranje, ocjenjivanje i asimiliranje
znanja te primjenu novog znanja i vjestina u razlicitim
kontekstima.

+ Optenito, poznavanje metoda i tehnika ucenja te upravijanja
vremenom znatajno doprinosi upravljanju viastitom
karijerom.
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Kompetencije za
povecanje zaposljivosti

Meduljudska i gradanska kompetencija - obuhvaca sve
oblike ponasanja kojima treba ovladati pojedinac da bi
mogao uéinkovito i konstruktivno djelovati i rjesavati
probleme kada je to potrebno.

Meduljudske vjestine su nuzne za utinkovitu socijalnu
interakciju i primjenjuju se u javnoj i privatnoj domeni. A

- Opseg ja je Siri od
zbog njihovog postojanja na drustvenoj razini te mogu biti
opisane kao ije koje pojedincu avaj
sudjelovanje u gradanskom zivotu drustva.

Kompetencije za :
povecanje zaposljivosti .

+ Poduzetni§tvo i poduzetnicke viestine - imaju aktivnu i
pasivnu komponentu te ukljuuju sklonost da sami unosimo

promjene, kao i sposobnost da prihvacamo, podrzavamo i
prilagodavamo inovacije vanjskih ¢éimbenika.

« Podrazumijevaju prihvacanje odgovornosti za viastite
postupke, bilo pozitivne ili negativne, razvijanje strateske
vizije, postavljanje ciljeva i njihovo postizanje te motiviranost
za uspjeh.

Meke i transverzalne \
vjestine

Za ulazak pojedinca na tréite rada osim struénih znanja i
kompetencija sve veci znataj ima i razvijenost takozvanih mekih i
transverzalnih viestina, a da bi bila uspje$na u razvoju viastite

karijere, osoba mora posjedovati i odredene znacajke osobnosti.

* Meke viestine su vjestine koje se odnose na sposobnost osobe
za prilagodeno i pozitivno ponasanje koje joj omogucuje
djelotvorno suogavanje sa zahtjevi ivota.

LI

Skilling me
softty
« Transverzalne vjestine su vjestine upravljanja samim sobom i
viestine ophodenja s drugim ljudima.
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Meke i transverzalne
vjestine

+ U meke viestine spadaju: kreativnost, sposobnost kvalitetnog
slusanja, sposobnost rada i rjesavanja problema pod pritiskom,
pr iy janj , je, kvalitetno

suradnja i ji j

+ U transverzalne viestine spadaju: orijentacija ka rastu,

emocija,
stresom, oprastanje, upornost, ustrajnost, strpljenje,
prezentacijske i prodajne vjestine, vjestine vodenja sastanaka, .
mentorske i trenerske vjestine, vjestine snalazenja u teskim Skilling me
situacijama, vjestine uvjeravanja i utjecanja na ljude te softly

pregovaracke vjestine.

10

Inacajke osobnosti \

+ Znatajke osobnosti zapravo predstavljaju ,stanje uma“
nezaposlenih osoba, a potrebno je postici takvo stanje uma koje
¢e nezaposlenim osobama omoguiti da postanu i ostanu
pozitivne, spremne na pozitivnu interakciju s drugim ljudima,
postignu ravnotezu izmedu privatnih i poslovnih uloga te
uspjesno upravljaju vlastitom karijerom.

+ Nezaposlenim osobama je nuzno pruziti pomo¢ u razvoju tih
znatajki, a u nastavku je navedeno nekoliko savjeta koji ¢e vam
pomoti kako biste lake obavili taj zahtjevan zadatak.

11

Znacajke osobnosti

ZNACAIKA 1 - lzgraditi i zadrzati pozitivnu sliku o sebi

Nu#no je nezaposlenoj osobi pruiti pomoci u procesu izgradnje
pozitivne slike o sebi. U tom procesu potrebno je:

+ istraziti na koji nain je osobnost pojedinca utjecala na karijerne
odluke

identificirati osobna postignuca korisnika povezana s poslom i
obrazovanjem

prilagoditi ponaganja i stavove koji izgraduju pozitivnu sliku
korisnika o samome sebi

isticati iskustvo koje osoba posjeduje, a povezano je s
odredenim postignucima.

12
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Znacajke osobnosti

ZNACAJKA 2 - Biti u pozitivnoj i uginkovitoj interakciji s drugima

Nuzno je nezaposlenoj osobi pruziti pomoci u procesu izgradnje
pozitivnih odnosa u privatnom i poslovnom Zivotu. U tom procesu
potrebno je:

+ ukazivati na vaznost znanja, viestina i stavova koji se mogu steci
jedino radom u kolektivu

kod korisnika razvijati vjestine osobnog upravijanja (upravijanje
vremenom, rjesavanje problema, suotavanje sa stresom,...)

« primijeniti strategije za nadilaZenje samo-obrambenih
ponasanja i stavova

+ ukazati na ponasanja i stavove koji doprinose uspostavi i
odravanju pozitivnih meduljudskih odnosa.

13

Znacajke osobnosti

ZNACAJKA 3 - Potaknuti promjenu i rast u osobnom Zivotu

Nuzno je da nezaposlenoj osobi pomognete razviti strategiju
najboljeg odgovora na Zivotne i poslovne promjene. U tom
procesu potrebno je:

+ opisati osobnu motivaciju i teznje korisnika

razviti i nauditi primijeniti strategiju prilagodbe na Zivotne i
poslovne promjene (razvoj viestina rjeSavanja problema,
savanja, je Zivotopisa | motivacijskih pisama)

ispitati osobnu motivaciju korisnika i otkriti utjecaj motivacije
na donogenje odluka

kreirati Zivotne/poslovne scenarije temeljene na osobnoj
motivaciji korisnika.

14

Znacajke osobnosti

ZNACAIKA 4 - Shvacanje vaznosti cieloZivotnog utenja u
ostvarenju Zivotnih/poslovnih ciljeva

Nuzno je podupirati nezaposlene osobe u procesu cjelozivotnog
utenja. Pritom je potrebno:

pripremiti kratkoroéne i dugorotne planove za postizanje ciljeva
kroz prikladne edukacile ili treninge

+ pomoti korisniku u nadilazenju osobnih prepreka tijekom
edukacije ili treninga

identificirati vjestine, znanja i stavove korisnika koji mogu
rezultirati boljim Zivotnim ili poslovnim prilikama

pobolj3ati vjestine uZenja i ukazati na vaznost cjelozivotnog
utenja u procesu postizanja #ivotnih/poslovnih ciljeva.

15



Simona
Pravokutnik


Znacajke osobnosti

ZNACAIKA 5 - Otkriti i uspjesno koristiti Zivotne/poslovne
informacije

Nuino je pomoéi nezaposlenim osobama kod trazenja,
identificiranja, interpretaciie i evaluacije vainosti informacija
vezanih uz posao i trziste rada. U tom procesu potrebno je:

identificirati poslovne prilike na temelju posjedovanja odredenih
viestina

procijeniti Zivotne/poslovne podatke i evaluirati njihov utjecaj na
zivotne/poslovne odluke korisnika

definirati moguce poslovne prilike korisnika

kreirati/prilagoditi Zivotne scenarije korisnika na temelju vaznih
poslom povezanih informacija.

16

| 9B
InacCajke osobnosti -\

ZNACAIKA 6 - Razumieti odnos izmedu posla i drustva/ekonomije

Nuzno je objasniti nezaposlenim osobama na koji natin drustvene
i ekonomske potrebe utjetu na prirodu i strukturu posla. U tom
procesu potrebno je:

objasniti kako netije osobne vrijednosti i interesi odreduju
vaznost koju osoba odaje poslu

evaluirati utjecaj potreba drustva i globalne ekonomije na
korisnika

evaluirati utjecaj drustvenih, demografskih i tehnoloskih
trendova na posao i moguénosti napredovanja

objasniti vaznost posla koji zadovoljava potrebe osobe, a
istovremeno doprinosi zajednici.

17

Znacajke osobnosti

ZNACAJKA 7 — Osigurati/stvoriti i zadrzati posao

Nuzno je pobolj3ati vietine trazenja posla kod nezaposlenih osoba
i omoguciti im stvaranje novih poslovnih prilika. U tom procesu
potrebo je:

+ uspostaviti odnose koji ¢e pomodi u pronalasku posla

razvijati vjestine aktivnog traenja posla (rad na molbama za
posao, zivotopisima, viestinama intervjuiranja,...)

pomoci u razvoju karijere i uputiti korisnike na zavode za
zapodljavanje

ispitati mrezu kontakata i uoiti put kojim treba ici u 3to lakiem
pronalasku posla

kreirati poslovne prilike koje su u skladu s ciljevima korisnika.

18
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Znacajke osobnosti

ZNACAJKA 8 — Donosenje zivotnih/poslovnih odluka

Nezaposlenim osobama je potrebna pomo¢ u donoenju vaznih

odluka koje se odnose na razvoj karijere. U tom procesu potrebno

je:

+ ukazati na viestine, znanja i stavove potrebne za ,hvatanje
poslovnih prilika

« pomoci korisniku u definiranju osobnih kriterija za donoenje
odluka vezanih uz uéenje, obitelj i posao

+ identificirati ijalne posljedice donosenja odredenih

odluka

evaluirati utjecaj donozenja odredenih odluka na samog
korisnika i osobe u njegovom okruzenju.

19
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ZNACAJKA 9 — Odrzavanje ravnoteze izmedu zivotnih i poslovnih
uloga

Vaino je kod nezaposlenih osoba uspostaviti ravnotezu izmedu

buducih Zivotnih i poslovnih uloga. U tom procesu potrebno je:

+ uspostaviti odnos izmedu posla obitelji i slobodnog vremena
(definiranje radnog vremena i vremena koje se provodi s
prijateljima i obitelji)

definirati vrijednost posla, obitelji i slobodnog vremena za
pojedinca

+ definirati vrstu posla i aktivnosti slobodnog vremena koje ¢e
doprinijeti uravnotezenom Zivotu.

20

Znacajke osobnosti

ZNACAJKA 10— ¢ promjene u pi
i poslovnom zivotu

Vaino je nezaposlenim osobama ukazati na mogucnosti promjena,

bilo u privatnom, bilo u poslovnom Zivotu. U tom procesu

potrebno je:

+ ukazati na vjestine, znanja i stavove koji pomazu eliminirati
stereotipe u poslovnom okruzenju

+ kreirati i ohrabriti korisnike u procesu odbacivanja stereotipa u
poslovnom okruzenju, posebice onih koji se odnose na
diskriminaciju na temelju spola.

21
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Znacajke osobnosti

ZNACAIKA 11 - Razumijevanje i upravljanje vastitom karijerom

Nezaposlene osobe je nuzno nautiti na koji natin je najbolje
upravijati buducom viastitom karijerom. U tom procesu potrebo £
je:

pomoti korisnicima u suotavanju sa specificnim Zivotnim o

periodima (osnivanje obitelji, mirovina, gubitak posla)

zajedno s korisnicima napraviti akcijski plan razvoja karijere i [
ukazati im na vaznost revidiranja istog u skladu s novim
sivotnim/poslovnim okolnostima.
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VODENJE KARIJERNOG
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Vodenije karijernog  \
savjetovanja

Proces karijernog savjetovanja moze se podijeliti u nekoliko glavnih
etapa, a one su:

Uvod u savjetovanje
Pracenje motivacije korisnika f
Povratna informacija na Zivotopise i molbe korisnika
Unaprjedenje komunikacijskih i prezentacijskih vjestina
korisnika te

Zavrietak karijernog savjetovanja.

Uvod u savjetovanje

U uvodnom dijelu potrebno je korisnicima objasniti:

5to je karijerno savjetovanje

§to (ne) mogu oZekivati od karijernog savjetovanja
koja je njihova ogekivana uloga i angazman te
odgovornost za ishode savjetovanja

aktivnosti koje savjetovanje ukljuéuje i
predvideno trajanje savjetovanja. [

U uvodnom dijelu potrebno je ishoditi suglasnost korisnika za
sudjelovanje u karijernom savjetovanju.
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Pracenje \ et
motivacije

Tijekom savjetovanja potrebno je pratiti:

motiviranost na sastancima i izmedu njih

redovitost pohadanja

« izvrgavanje postavljenih zadataka

reakcije na vase sugestije i povratne informacije

« moguci pad motivacije ~ ako do njega dode, pokusajte
potaknuti motivaciju.

Zivotopisiimolbe  \  Sobees
korisnika

Prilikom pregleda zivotopisa i molbi obratite paznju na sljedece:

strukturu dokumenata (osobni podaci, edukacija, dodatna
edukacija, radno iskustvo, strani jezici, raéunalne aplikacije,
aktivnosti, nagrade, priznanja, preporuke)
« dufinu, urednost, preglednost, taksativnost, totnost |
« natin prikaza informacija, (ne)vaznost navedenih

informacila i informacije koje nedostaju I
« izgled i dizajn
« stil i opéi dojam.

Komunikacijske i\
prezentacijske vjestine

Prilikom provodenja savjetovanja opcenito, a posebno u dijelu
vezanom uz pripremu za intervju, obratite paznju na:

+ verbalnu komunikaciju
+ neverbalnu komunikaciju i
« pripremljenost za intervju o
« dojam struénosti | autoriteta. 4
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Verbalna \ SLUSB
komunikacija

Prilikom pracenja kvalitete verbalne komunikacije potrebno je
paZnju obratiti na: - -

« strukturu izlaganja, recenice, grupiranje prezentiranih
informacija

jasnotu i konkretnost odgovora (konkretan odgovor na
konkretno pitanje)

sklonost preuzimanja vodstva u razgovoru

« koristenje tehnika aktivnog slusanja (parafraziranje,

zrcaljenje, rezimiranje, ..) N
neslusanje (prekidanje i uskakanje u recenicu, zavriavanje
tude recenice)

fokusiranost na odgovor i ,plivanje okolo*

« komunikaciju i kontakt s ispitivagem.

Neverbalna
komunikacija

Prilikom pracenja kvalitete neverbalne komunikacije potrebno je paznju
obratiti na:

« rukovanje
drianje tijela i stav (kretanje u prostoru, ulazak, rukovanje,
izlazak, stajanje/siedenje) |
stil odijevanja, urednost, frizuru, nakit i $minku
 energi¢nost nastupa

facijalnu ekspresiju (izraze lica) i gestikulaciju
kontakt oima (trajanje i smjerovi) 3
boju glasa i naglagavanje rijeti. i

Pripremljenost za | e
intervju

Prilikom pra¢enja kvalitete pripremljenosti za intervju potrebno je
paznju obratiti na sljedece:

« poznavanje tvrtke, njezina tréiéta, branse, konkurencije i dr.
poznavanje posla/radnog miesta iz natjetaja

« sadrzaj kratkog samoprezentiranja

poznavanje procesa zaposljavanja (regrutacije i selekcije)
tognost dolaska i odgadanje dogovorenog termina
pripremljene primjere za ilustraciju vlastitih osobina.
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Dojam strucnostii =\ St
autoriteta

Prilikom pracenja ostavljanja dojma struénosti i autoriteta potrebno je y
painju obratiti na: -~

dojam struénosti, vladanje temom, izrazavanje i
vladanje tremom (vidljivost znakova treme) [
upravijanje cijelom situacijom
(samo)prezentiranje

uporabu humora i metafora.

10

Zavrietak karijernog '\
savjetovanja

+ Nakon 3to se karijerno savjetovanje priveli kraju provjerite jeste
Ii proveli sve planirane aktivnosti.

Provjerite takoder je li ostalo nekih otvorenih pitanja od strane
korisnika te odgovorite na njih.

Evaluirajte povecanje samostalnosti korisnika u aktivnom

f 8.0
trazenju posla. N
h 1

Psiholoski i emocionalno zatvorite proces karijernog |
savjetovanja.

11
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VERBALNA KOMUNIKACUAI
AKTIVNO SLUSANIE

Verbalna
komunikacija

Verbalna komunikacija je proces razmjene verbalnih poruka izmedu
dije ili vide osoba koji se odvija s odredenim ciljem ili namjerom.

Sastojise od 5 elemenata, a oni su:

« komunikator
- poruka

« sredstvo komunikacije
« primatelj poruke

« povratna informacija.

Preduvjeti uspjesne
komunikacije

Preduvjeti uspjesne komunikacije su:

« vjestina primanja i shvacanja poruka drugih (,slusanje”)
« vjestina davanja poruka, izrazavanja

* poznavanje i prihvacanje sebe

« prihvacanje drugih, pogotovo razlicitosti
« iskrenost

« sloboda izrazavanja midljenja.
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Aktivno slusanje

Slusanje je aktivan, a ne pasivan proces i treba razlikovati
slusanje pri kojem vi nekoga "sluate"/"¢ujete" ili netko
"sluga"/"€uje" vas od slusanja sugovornika s razumijevanjem.

Slusanjem s razumijevanjem, odnosno aktivnim sluanjem
pokazujemo interes za ono 3to sugovornik govori i poticemo -~
nastavak konverzacije te demonstriramo uvaZavanje druge [

strane.

Tehnike aktivhog slusanjay”
[ o | wowma | mwa |

. 1. fzraziti znimanje

2. Ohrabriti siusatela da znese svoje mislenje DRl r
Pojainjavanje Dobitivise informacija Kada se to dogodilo?
Pomodi sugovorniku da sagleda tuda miljenja

Pokazati sugovorniku da slugate i razumijete reéeno  Znai Vi biste voljeli da Sef ima

Parafraziranje Sels

1. okazati raumijevanje 2 osjecje sugovornika
Pomoti sugovorniku da procijeni viastite osjecajejer je  aglecate uznemireno. VA
preko vas vidio kako to drugi doZivljavaju

Zrcaljenje

1 Uotinapredak
satimane 2 Grpitivaine jenic deje SR ETn
3. Napraviti osnovu za daljnju diskusiju.
vadacia 1. potve alte susatl e b R
! : [P
EoIRE=) emocionalno bila vrlo zahtjevna.

r
Aktfivno slusanjei
+JA" poruke

Aktivno slusanje i ,JA” poruke dvije su osnovne tehnike
iciranja koj javaju za rjeSavanje

konfliktnih situacija.

+ Koristenjem ,JA” poruka sugovornik dobiva gistu informaciju o 1" STATEMENT
tome kakvim vidite njegovo ponasanje i uotava uzroéno /
posljediénu vezu svog ponasanja i reakeije druge osobe ili vise njin. FEEL BECAUSE

+ ,JA“ porukama ujedno emocionalno reagirate na natin koji
minimalno Steti odnosu vas i vaseg sugovornika.
WHEN WHATINEEDIS
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+JA" poruke

JA“ poruka sadri Eetiri osnovna elementa:

+ njome opisujemo ponasanje koje je stvorilo problem
Kada kasnite na sastanak...

« opis posljedica koje to za vas ima

..ja dalje kasnim s drugim obvezam.

“I" STATEMENT

+ opis osjecaja koje to izaziva (odmjeriti prema situaciji je li to
primjereno izrei)

i zbog toga se osjecam lose IFEEL ‘ BECAUSE
+ aktivni dio ,JA” poruke gdje navodimo koje ponasanje od [
sugovornika ocekujemo -

WHEN WHATINEEDIS

pa bih voljela da na sastanke dolazite u tocno vrijeme.

11" poruke

+ Sdruge strane, ,TI” poruke spadaju u netistu komunikaciju, a
koriste se kada imate poteskoca s prifvacanjem ponasanja
sugovornika.

+ One najtesée zvute kao vrednovanje i procjenjivanje nekoga,
stoga bi ih, u svrhu uspje3ne komunikacije, trebalo preoblikovati
u,JA” poruke.

Primjerice,

/Ti si sebican i egocentrican.” preoblikujte u ,imam osjecaj da ne
vidis moje potrebe”

. T i

v VERBAL COMMUNICATION

Jicussig Soig "
ey
Disusi

Uspjesno ste dosli do kraja lekcije ©
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NEVERBALNA KOMUNIKACIA

Neverbalna \
komunikacija

ija koja ne

+ Neverbalna
ukljuéuje verbalni sadrzaj.

+ Vazna je jer pomaze boljem (potpunom) razumijevanju i podrska
je verbalnoj komunikaciji. Nije pod sviesnom kontrolom i
nemoguce ju je stalno kontrolirati.

+ Istrazivanja pokazuju da se 55 % znatenja poruke izraava
pokretima, izrazima lica i otiju te stavom tijela.

Verbal Non-verbal

$:2- oge

Communication

\

Kanali neverbalne
komunikacije

« lzraz lica - jedan je od najvaZnijih naina neverbalne
komunikacije i pokazuje razinu zanimanja, ukljucenost, svidanje i
razumijevanje. OdraZava emocionalna stanja veselja, ocaja,
ljutnje i drugog. Ta se stanja odrazavaju na licu tak i kada ih se
Zeli sakriti, jer je reakcija trenutna.

+ Pogled, kontakt oima - njime se otvara ili zatvara komunikacija,
izrazava (ne)bliskost i (ne)spremnost na suradnju.

\

Verbal Non-verbal

$:R- ope

Communication
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Kanalineverbalne \ &LU B
komunikacije

+ Polozai tijela i kretanje - govor tijela ima velik utjecaj na
prenogenje informacija (usmjerenost tijela, nagnutost,
uspravljenost, pogrbljenost, natin sjedenja).

« Pokretii gestikuliranje - nakon izraza lica, najekspresivniji |
znakovi neverbalnt ikacije i Cuj ikaciju i { Verbal Non-verbal

kada nije moguca verbalna komunikacija te doprinose

ojacavanju verbalnih poruka (pokret, stisak 3ake). Y
poj j P (p ). | \))))))@ vs ”

Communication

Kanali neverbalne
komunikacije

<
>
bl
>
o
Z

+ Prostorna bliskost - medusobna udaljenost neverbalno govori o
odnosu izmedu dviju osoba (blizu-daleko, nisko-visoko) i
pokazuje stupanj svidanja, bliskosti il razlike u statusima. U
svakodnevnim socijalnim i poslovnim susretima prostorna
udaljenost izmedu osoba u komunikaciji iznosi 0d 1,2 do 3,5 m.

{ Verbal Non-verbal

Ostali kanali neverbalne komunikacije su: dodir, vanjski izgled, i
miris, sluh, paralingvisticki znakovi (emocionalni ton glasa, visina, | | ’
jasnoca, brzina, glasnoca, totnost, stanke u govoru). 4 7)) vs

Communication

Obratite paznju ! 1 4

+ Prilikom rada s korisnicima obratite paZnju na njihovu neverbalnu >
komunikaciju, posebice prilikom pripreme za razgovor za posao. g—

+ Potrebno je shvatiti da ni jedan neverbalni znak nema
univerzalno znacenje pa treba biti oprezan u interpretaciji te se
usmjeriti na vide neverbalnih znakova kako bi se vidjelo slazu li se f
medusobno. /

* Pratite uskladenost onoga $to ljudi govore i onoga 3to pokazuju i

skrenite pozornost na neverbalne znakove jer su oni obitno | s - JA‘_
toéniji, buduéi da nad njima ne postoji apsolutna kontrola. 1 | PAZ e
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NACINI KOMUNIKACIJE

Nacini
komunikacije

Razlikuju se tri glavna natina komunikacije. To su:
« Agresivna komunikacija
+ Defenzivna komunikacija

« Asertivna komunikacija.

Agresivna
komunikacija
Agresija moe biti otvorena (verbalna, emocionalna i fizitka) il

prikrivena Karakteristike agr g stila
komuniciranja su:

+ Natin - borba za viastita prava na natin da se ugrozavaju tuda.

Ponasanje -
nepostivanje drugih, orijentacija na samog sebe.

Uginci - judi s kojima se komunicira agresivno osjecaju se
povrijedeni, ponizeni, boje s, moraju se braniti i imaju Zelju za
osvetom, a ponekad i uzvracaju agresivno.
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Defenzivha
komunikacija

Karakteristike defenzivnog stila komuniciranja su:

Natin - osoba se ne zna aktivno boriti za viastita prava te ima
nisko samopostovanje.

+ Ponaganje - Zaljenje | jadikovanje, ispricavanje, pasivnost,
samoponizavanje, ali istodobno optuzivanje drugih. [

+ Uginci - judi s kojima se komunicira defenzivo osjecaju se
krivima i frustriranima, a pokretatima takvog natina
komunikacije tesko se suprotstaviti, a da ih ne povrijedite ili ne
ispadnete grubi.

L]

Aserfivna ‘
komunikacija

Karakteristike asertivnog stila iciranja su:

+ Natin - osoba se bori za svoja prava ne ugrozavajuéi tuda.

Ponasanje - &vrsto, ali ne neprijateljsko, spremnost na dijeljenje
informacija i njihovo objasnjavanje i razlaganje, spremnost na
izrazavanje osjecaja i ciljeva. J

+ Uginci - ljudi s kojima se komunicira asertivno osjecaju se 3
informiranima, a od pokretata asertivne komunikacije ne )
otekuje se dojam napadata ili nesposobnih osoba. b

Povecanje \  oEsmm /
asertivnosti /

Savjeti za povecanje asertivnosti: g

« Otkrijte u kojim se situacijama ponasate neasertivno.

. jte asertivno ponasanje druge osobe (prosirujte svoj
repertoar ponaanja).

* Vjezbajte u masti/privatnosti. | P

+ Vjeibajte s prijateljem. Odglumite situaciju $to vjernije. Potrebno
je neko vrijeme za promjenu dotadasnjeg obrasca ponasanja. |

otnoj situaciji .

+ Pokusajte u stvarnoj
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STILOVI UCENJA ODRASLIH
OSOBA

Kako odrasle
osobe uce

Obrazovanje odraslih znatno se razlikuje od utenja djece i
adolescenata:

+ Ugenje odraslih olaksano je kada ozracje za uéenje podrzava
samopostovanje i meduovisnost osoba ukljuenih u uéenje.

+ Utenje odraslih poboljano je kada ljudi prepoznaju da ce
rezultati u¢enja imati znacenje, odnosno pozitivan utjecaj na
njihov Zivot i rad.

+ Ugenje odraslih pobolj3ano je kada pojedinci aktivno sudjeluju
u donogenju odluka i planiranju procesa ugenja, tj. kada je mo¢
podijeljena.

Kako odrasle
osobe uce

+ Ugenje odraslih poboljano je kada postoji ,sinergiiski pogled
na znanje i uenje.

+ Ugenje odraslih je utinkovito ako se temelji na idejama i
iskustvima polaznika.

+ Ugenje odraslih pobolj3ano je kada polaznici vrednuju i ocjenjuju
viastite rezultate uZenja, steena znanja, vjestine i sposobnosti
te potrebu za daljnjim uZenjem.

|
{
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Stilovi uCenja

Vetina ljudi prema stilu uenja moZe biti svrstana u jednu od tri
kategorije. Stilovi ucenja koje razlikujemo su:

* Vizualni stil utenja
« Auditivni stil utenja

« Kinesteticki stil uéenja.

Vizualni stil
ucenja

+ Osobe vizualnog stila u¢enja sklone su ugenju na temelju slika,
dijagrama, ilustracija, panoa, filmova, zabilje3ki,...

Koriste se frazama kao §to su: ,Pokazi mi” ili ,Hajdemo to
pogledati”.

Za rje3avanje novog zadatka najbolje e se pripremati &itajuci
upute ili gledajuci nekoga kako to radi prije njih.

To su ljudi koji mogu raditi prema popisima i pisanim uputama i
objasnjenjima. JAL LEARNER

Auditivni stil \
ucenja

Osobe auditivnog stila ugenja sklone su primati informacije
razgovorom, zvukovima i bukom te slusanjem izgovorenoga, bilo
da govore same ili govore drugi.

Koriste se frazama kao 3to su: su ,Reci mi" ili , Hajdemo
razgovarati o tome".

Novi zadatak najbolje ée obaviti ako &uju upute od struénjaka.
Auditory

* Takve su osobe zadovoljne ako dobiju upute preko telefona, a Learner

pamte sve rijei pjesme koju éuju.
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Kinesteticki stil
ucenja

Osobe kinestetiékog stila ugenja sklone su fizickom obliku
iskustva - dodirivanju, drzanju, praktiénom iskustvu vlastitim
rukama.

Koriste se frazama kao $to su: ,Daj da ja pokusam!" li ,Kako ti
se ovo svida?”.

To su ljudi skloni eksperimentiranju, radu vlastitim rukama i |
nikada ne &itaju upute za uporabu. |

Uspjesno ste dosli do kraja lekcije ©®
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INDIVIDUALNA KARIJERNA {
SAVIETOVANIJA 1

Individualna karijerna
savjetovanja

Karijerno savj je ukljuZuje usluge usmjerene pruzanju J o B

podr3ke osobama u bilo kojoj dobi i u bilo kojem trenutku
Zivota za donosenje odluka u j Savanju i
odabiru zanimanja te za upravljanje njihovom karijerom.

VARA

Individualna karijerna savjetovanja u sklopu Job Cluba
namijenjena su svim zainteresiranim osobama koje trebaju
pomoc u procesu aktivnog traZenja posla.

Mjesto odrzavanja

aktivno radili na svemu 3to im treba za Sto brze i uspjesnije
pronalazenje posla.

Individualno karijerno savjetovanje provodite u prostoru i r
koji je opremljen potrebnom ragunalnom opremonm i ima
pristup Internetu, kako bi polaznici tijekom savjetovanja

)

VARA

« Odriavajuéi sastanke u takvom prostoru, polaznici mogu
pretraZivati potencijalne poslodavce i postojece otvorene
oglase za posao te raditi na bilo kojem od dokumenata koji
suim potrebni za prijavu na oglase (Zivotopis, molba,
motivacijsko pismo).
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Vrijeme odrzavanja

« Pomognite korisnicima u procesu aktivnog trazenja posla i
dogovorite termine sastanaka s njima na nain koji im
najvide odgovara.

« Planirano je savjetovanja s pojedinim korisnikom provoditi
na tjednoj bazi, odnosno jedno savjetovanje unutar tjedan
dana.

Predvideno vrijeme trajanja jednog sastanka je 1 sat.

« Ovaj natin podlozan je promjenama, u skladu s potrebama

svakog polaznika.
o L

 JoB
Aktivhosti individualnih

savjetovanja N

+ Ispunjavanje testova sklonosti i osobnosti,
+ Pomot u trazenju slobodnih radnih mjesta,
+ Pisanje molbe za posao / prijave na natjetaj,
+ Pisanje motivacijskog pisma,

+ Pisanje Europass Zivotopisa,

+ Pisanje opisnog Zivotopisa

+ Priprema za intervju

* lzrada akcijskog plana trazenja posla

« lzrada osobnog karijernog plana,

+ Informiranje o uvjetima i natinima koristenja sredstava mjera
aktivne politike zaposljavanja iz nadleznosti HzZ-a i drugo.

Rad s korisnicima

+ Tijekom individualnih karijernih savj ja paljivo ra;
potrebe svakog korisnika te im ponudite aktivnosti i teme koje
motete obraditi s njima, a koje ¢e im biti korisne u procesu
aktivnog trazenja posla. Ako polaznik predioZi neku drugu
aktivnost koja je u vezi s aktivnim trazenjem posla, prilagodite se
njegovim potrebama i pomognite mu.

« Pripremite kvalitetne primjere dokumenata potrebnih za prijavu
na oglas za radno mjesto ili za izravno javljanje potencijainom
te ih podijelite s korisnicima. Ako korisnik ve¢ ima
izradene viastite dokumente, pregledajte ih zajedno i prema
potrebi revidirajte ili izradite nove.

+ U prilogu ove lekcije nalazi se Evidencijski list korisnika koji ¢e vam
olakSati pracenje provedbe aktivnosti s korisnicima.
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GRUPNA KARIJERNA
SAVIETOVANIJA

 JoB
Grupna karijerna

savjetovanja N

+ Karijerno savjetovanje moze se provoditi u obliku grupnih
radionica gdje se s vise polaznika istovremeno obraduje
unaprijed definirane teme u vezi s aktivnim trazenjem posla.

+ Spektar potencijalnih tema koje moze obuhvatiti grupno
karijerno savjetovanje prili¢no je 3irok, a u nastavku su
predstavljene teme sadrzane u programu grupnog karijernog
savjetovanja Job Cluba Varazdin.

+ Detaljni program radionica zajedno s pripadajucim nastavnim
materijalima mozete pronai u prilogu ove lekcije.

Tema 1 — Predstavljanje
voditelja programa

* U ovoj se aktivnosti predstavite polaznicima navodeci
osnovne viastite osobne i poslovne informacije te istaknite
otekivanja koja kao karijerni savjetnik imate od njih u sklopu
radionica.

+ Kako biste se §to bolje upoznali i povezali s polaznicima,
moete im predioZiti uvodnu igru poput crtanja najdraze
zivotinje i uredivanja imena na kartonu koji e im kasnije
slufiti kao identifikacijska kartica.
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Tema 2 -
Mogucnosh/prednosh kOJe
pruza Job Club

* U ovoj aktivnosti polaznicima predstavite mogucnosti Job
Cluba te naglasite osobnu odgovornost polaznika za
ishode radionica i dolazak do cilja.

4O
Ewm

Istaknite pravila ponasanja.

Zadajte polaznicima da ispune kratak upitnik o svojim
otekivanjima, a zatim izdvojite kljune rijeci kojima su
svoja otekivanja izrazili | upiite ih u Stablo ocekivanja.

Tema 3 - Ispunjavanje
psihologijskin upitnika

« Unaprijed pripremite testove koje ¢ete u sklopu ove teme J o B

podijeliti polaznicima za ispunjavanje.

Iz rezultata upitnika saznat ¢ete vide o karakteristikama i
ciljevima svakog pojedinog korisnika te cete ih znati ) VARA
usmieravati u buducim aktivnostima.

Polaznicima objasnite kako e se rezultati upitnika koristiti
u buduéim aktivnostima Job Cluba.

Tema 4 — Motivacijska
radionica

Motivacijsku radionicu iskoristite za umanjenje straha
korisnika od ulaska na triste rada i moguceg neuspjeha.

Iskoristite ju kako biste pobolj3ali vjestine samo-predstavijanja
te komunikacijske i pregovaracke vjestine korisnika.

* Kooz motivacijsku radionicu polaznike upoznajte s vaznoscu
meduljudskih i prakti¢nih viestina te viestina krititkog
rasmidiania  kreatinog nraiavans.
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Tema 5 - Uvod u stanje
na frzistu rada

+ U sklopu ove teme polaznike upoznajte s azuriranim
podacima o stanju na hrvatskom tréigtu rada, dajuci im
podatke o broju zaposlenih, nezaposlenih i neaktivnih
osoba, ukupno i po sektorima.

Takoder, upoznajte ih s podacima o visini trenutne
minimalne place, prosjeénoj neto placi u pojedinim
djelatnostima i stopi registrirane nezaposlenosti.
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Tema 6 — Kako napisati
Zivotopis

+ Tijekom ove aktivnosti polaznike upoznaite s definicijama
zivotopisa i molbe, kako bi uoili razliku izmedu pojmova i
shvatili na koji se natin ti dokumenti medusobno
nadopunjuju.

Upoznaite ih s krajnjim ciljem pisanja #ivotopisa, odnosno
dajte im do znanja da je on prvi kontakt s p:
da mora biti iskren, ali istovremeno i upeta

Nautiti polaznike koje informacije se unose u #ivotopis i
koje su moguce vrste, odnosno formati istog.

Sigl &
Ewm

Tema 7 — Kako napisati
prijavu na radno
mijesto/oglas

« U sklopu ove teme polaznike upoznaijte s naginom

pripreme prijave na odredeni natjecaj i savietujte ih o
tome kako molbi prilagoditi Zivotopis.

Isto tako, pruite im moguénost i potrebno vrijeme da
izrade viastitu prijavu na odredeni oglas koji je u skladu s
njihovim interesima.

lzdvojite vrijeme u kojem ¢e polaznici dobiti uvid u
molbe drugih polaznika te zajedno prodiskutirajte o
njima kako biste istaknuli najuspjenije, odnosno one
koje e posluziti kao dobar primjer ostalima.

Sigl &
Ewm
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Tema 8 — Ponavljanje
vaznih informacija o
Zivotopisu i pisanju prijave
na natjecaqj

* Tijekom ove aktivnosti s polaznicima na temelju Kljutnih rijei
ponovite vazne informacije o pisanju Zivotopisa i prijave na
natjetaj.

* Natemelju dosadagnjih iskustava polaznika i novo nautenih
informacija i tehnika, polaznici ¢e biti u moguénosti procijeniti
§to su do sada radili pogredno i §to trebaju mijenjati.

« Istaknite im kritiéne dijelove i skrenite im paznju na njih.

JOB
£
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Tema 9 — Pisanje
Zivotopisa

« Tijekom ove aktivnosti polaznicima podijelite nekoliko tiskanih
verzija Zivotopisa razlititih formata te ih zajedno s njima u
grupnoj diskusiji komentirajte na temelju do sada naugenog.

« Nadale, za polaznike pripremite prazan obrazac Zivotopisa te ih
uputite na ruéno ispunjavanje istog.

« Nakon ispunjavanja prikazite im prezentacija s klju¢nim
stvarima na koje je potrebno obratiti paznju te im dajte priliku
da korigiraju svoje Zivotopise.

« Potom im osigurajte vrijeme potrebno za izradu osobnog
#votopisa na ratunalu.

JOB
o B

VARA
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Tema 10 (19, 25) - Tjedna

evaluacija

Navedena tema rezervirana je za ispunjavanje
evaluacijskog upitnika na temelju kojeg ¢ete od
korisnika dobiti povratnu informaciju o njihovom
zadovoljstvu programom svakog pojedinog tjedna.

Upitnik je potrebno pripremiti i provesti njegovo
ispunjavanje posljednjeg dana u svakom od 3 tjedna
radionice.

12
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Tema 11 - World Caffe

« Tijekom ove teme simulirajte kafic, kao opusteno mijesto za
razgovori podijelite polaznike u grupe i zadajte im teme o
kojima trebaju razgovarati.
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« lzdvojite u utionici mjesta koje ¢e simulirati stolove u kafiéu. Za
svaki stol postavite 4 osobe, od kojih se troje izmjenjuje i
prelazi za nove stolove, a 1 sudionik, koji zapisuje zakljutke
diskusije, ostaje za istim stolom.
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Polaznici neka jaju o pozitivnim i
sintervjua, a nakon kraja diskusije zapisnicari neka pred cijelom
grupom iznesu zakljuéke.

13

Tema 12 - lzrada Plana
razvoja karijere

« Tijekom ove aktivnosti polaznike upoznaite s terminom Plana
razvoja karijere i pripremite obrazac kojeg ce ispunjavati kako bi
izradili viastiti plan.

Sigl &
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« Pripremite im kratke upute za popunjavanje obrasca te im dajte
odgovarajuce primjere.

14

Tema 13 - Kako traziti
POSAO

« Tijekom ove aktivnosti polaznike informirajte o natinima
trazenja posla.
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« Uputite ih na portale za zaposljavanje.
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« Istaknute im da je kod traZenja posla kljuéno umrezavanje te da
se posao mote traiti  preko obitelji, prijatelja i poznanika.

15
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Tema 14 — Samozaposljavanje,
financijske potpore i uloga HZZ — a9
aktivne mjere zaposljavanja

—

O

* U ovoj temi polaznike upoznaite s potporama koje mogu
koristiti | mjestima gdje mogu saznati vise informacija o njima,
bilo da se radi o potporama za samozapoSljavanje ili onima koje
koriste poslodavci kod zaposljavanja radnika.
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Takoder, objasnite im gdje mogu potraZiti programe

16

Tema 15 - Volontiranje kao dobar
nacin prikupljanja radnog iskustva/

« Tijekom ove aktivnosti polaznike upoznajte s definiciiom l o B
volontiranja te im predstavite volontiranje kao jedan od natina

razvoja viestina i stjecanja radnog iskustva.

« Polaznicima pripremite informacije o tome gdje i kako se moze VARA
volontirati, koja prava volonteri imaju, odnosno koje su .
duznosti organizatora volontiranja prema njima.

Skrenite im paZnju na Potvrdu o kompetencijama ste¢enim kroz
volontiranje koju mogu dobiti ako dugotrajno volontiraju.

17

Tema 16 - Mobilnost na
trzistu radne snage u EU

« Tijekom ove aktivnosti polaznike upoznajte sa statistickim
podacima o mobilnosti radne snage u EU i dajte im informacije

pod kojim uvjetima u kojim zemljama EU hrvatski drzavljani : B

mogu raditi. i VARA

Uputite ih na relevantne web stranice i sluzbe kod kojih mogu
dobiti sve potrebne informacije ako razmiljaju o radu u
inozemstvu.

18
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Tema 17 - Potraga za

poslom

« Tijekom ove aktivnosti osigurajte polaznicima dovoljno
vremena kako bi na svim relevantnim Internet portalima
pretratili oglase za slobodna radna mjesta.

« Ponovite im to je sve potrebno za uspje$nu prijavu na oglas.

« Skrenite im paZnju na to da se mogu javiti u Job Club ako im je
potrebna pomo¢ u pretrazivanju slobodnih radnih mjesta il
nemaju osobni pristup Internetu.

4O
Ewm
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Tema 18 — Pretrazivanje potencijalnih
poslodavaca, izrada liste kontakatgy

kontaktiranje potencijalnih
poslodavaca

* Tijekom ove aktivnosti polaznici neka pretrazuju dostupne
izvore i izrade listu kontakata njihovih potencijalnih
poslodavaca.

« lzradena lista kontakata bit ¢e prvi korak stvarnog kontaktiranja
poslodavaca, a tijekom radionice preuzmite ulogu njihovog
potencijalnog poslodavca te simulirajte razgovor za posao.

JOB
o B

)

VARA
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Tema 19 (10, 25) - Tjedna

evaluacija

Navedena tema rezervirana je za ispunjavanje
evaluacijskog upitnika na temelju kojeg ¢ete od
korisnika dobiti povratnu informaciju o njihovom
zadovoljstvu programom svakog pojedinog tjedna.

Upitnik je potrebno pripremiti i provesti njegovo
ispunjavanje posljednjeg dana u svakom od 3 tjedna
radionice.

21
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Tema 20 - Radionica
samoprocjene

« Tijekom ove aktivnosti polaznike upoznajte s metodologijom J o B

samoprocjene te ih uputite kako da sami procijene vlastite
potencijale. Tijekom radionice polaznici ¢e procijeniti razinu
svojih sposobnosti, znanja, vjestina i interesa.
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* Nakon rjeSavanja upitnika samoprocjene evaluirajte rezultate
te dajte polaznicima priliku da prodiskutiraju o onome 3to su
nautili o sebi.

« Potaknite ih da j viastite na
kojima trebaju poraditi s ciljem to uspjesnijeg razvoja karijere.

22

Tema 21 - Simuliranje
umrezavanja na javnom
mjestu

« Tijekom ove aktivnosti sudionike rasporedite po prostoriji kao
da su na javnom poslovnom dogadanju i objasnite im pravila
ove metode.
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« Neki od polaznika neka budu u ulozi poslodavca, a neki u ulozi
tratitelja posla. Oni se jedni drugima jaj
a traitelji posla pokusavaju privuéi paznju na sebe.

<
>
o)
>
N
(o]

* Uloge izmedu kandidata neka se izmjenjuju, a na kraju
aktivnosti s polaznicima prodiskutirajte o osjecajima te
verbalnoj i neverbalnoj komunikaciji koja se razvijala tijekom
simulacije umrezavanja.

23

Tema 22 - Kako se
pripremiti za intervju

« Tijekom ove aktivnosti polaznicima dajte informacije o stvarima
koje su vazne u pripremi za intervju.
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« Nautite ih da je vaZno informirati se o poslodavcu i saznati §to
vige podataka o njemu.
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« Dajte im savjete kako se ponasati tijekom intervjua i kako $to
uspjesnije kontrolirati govor tijela.

« Tijekom aktivnosti ih uputite na otvorene oglase za posao, neka
izaberu jednog na temelju kojeg e se pripremati za intervju.

24
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ZQ POSA0

« Tijekom ove aktivnosti uputite polaznike na poduzimanje
konkretnih mjera u svom aktivnom traZenju posla.

* Neka odaberu 2 oglasa za posao i za njih napi3u prijave. Takoder,
neka pidu jednu otvorenu molbu za pozeljnog poslodavca.

« Nakraju s njima prodiskutirajte Kijuéne dijelove napisanih
dokumenata, ispravite ih po potrebi i ohrabrite ih u slanju prijave.

Tema 23 - Pisanje prijava ‘4

4O
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Tema 24 - Dovrsavanje
Plana razvoja karijere

« Tijekom ove aktivnosti uputite polaznike na zavriavanje izrade
viastitog Plana karijere te im budite na usluzi ako imaju kakvih
nejasnoca.

* To je jedno i posljednji korak programa grupnih karijernih
savjetovanja pa nakon zavrdavanja izrade Plana sadrzajno,
procesno i emocionalno zatvorite program.

26

Tema 25 (10, 19) - Tjedna ;
evaluacija '

Navedena tema rezervirana je za ispunjavanje
evaluacijskog upitnika na temelju kojeg ¢ete od
korisnika dobiti povratnu informaciju o njihovom
zadovoljstvu programom svakog pojedinog tjedna.

Upitnik je potrebno pripremiti i provesti njegovo
ispunjavanje posljednjeg dana u svakom od 3 tjedna
radionice.

27
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Uspjesno ste dosli do kraja lekcije ©
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Grupno frazenje \
posla

+ Grupno trazenje posla jos je jedan od oblika pomoéi koje Job
Club pruza nezaposlenim osobama.

+ To je fokusiran i organiziran proces u kojem polaznici zajednitkim
snagama u opustenoj, prijateljskoj atmosferi aktivno traze posao,
sastajuci se svaki radni dan tijekom 2 tjedna.

« Dnevni rad traje 6-8 sati te u praksi predstavlja jedan radni dan.

+ Uloga karijernog savjetnika je voditi polaznike kroz proces | biti
im potpora u trazenju posla te stoga vas nastup treba biti
pozitivan i pristupacan. Pohvalite polaznike u onome 3to rade
dobro, a ako €ine pogreske nemojte ih naglasavati.

Learning by doing

+ Tijekom ovog natina trazenja posla, polaznike utite pravila o
pisanju Zivotopisa, molbi i motivacijskih pisama te im dajete
savjete o pripremi za intervjue, a cijeli se proces temelji na
metodi uéenja kroz rad (Learning by doing).

+ Prvi dio radnog dana treba se sastojati od aktivne pretrage
objavljenih oglasa za otvorena radna mjesta te razmjene
ideja i informacija svih prisutnih, koje su u vezi sa

v o oo n Y

+ Drugi dio dana neka se sastoji od javljanja na konkretne
oglase i pozivanja ijalnil
strane polaznika, kako bi ugovorili intervjue.
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Simulacije

+ Nakon 3to polaznici dogovore intervjue s poslodavcima,
pristupite simuliranju stvarnih situacija razgovora za posao.

+ Vi glumite poslodavca, a polaznik je osoba na razgovoru. J
4
+ Prethodno saznajte $to vise informacija o poslodaveu kako
biste 3to bolje procijenili vrstu pitanja koja ¢e na razgovoru f

najvjerojatnije biti postavijena.

+ Nakon zavretka simulacije polazniku objasnite koje je stvari
radio dobro, a na koje treba dodatno pripaziti.

ﬁ’ = :x‘kg “~
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Rezultati

+ Za svakog pojedinog korisnika trebate voditi zasebnu
evidenciju odnosno tablicu napretka.

+ U evidenciju upisujete podatke o broju napisanih molbi,
broju motivacijskih pisama i informacije o poslodavcima 4
kojima se polaznik javio li kod kojih je bio na razgovoru. /

+ Nakon zavretka rada s pojedinom grupom izradite dijagram ]
koji ¢e pokazivati kako se povecava zaposljivost s povecanjem |
broja provedenih intervjua te ga postavite na vidijivo mjesto s
da posluzi ohrabrivanju i motiviranju polaznika.
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Uspjesno ste dosli do kraja lekcije ©
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www.jobclub.uig.hr - e-mail: projekti@uig.hr L l ' B
PROJEKT ,,KLUB ZA ZAPOSLJAVANJE VARAZDIN“ - UP.01.3.1.01.0096 =
VARAZDIN

EVALUACHSKI LISTIC
EDUKACIA KARLJERNIH SAVJETNIKA

Postovani/a,

molimo Vas da izdvojite nekoliko minuta i anonimno ispunite ovaj evaluacijski listi¢ kako biste nam
svojim odgovorima i komentarima omogucili povratnu informaciju o provedenoj edukaciji i kvaliteti
rada predavaca/ice.

Vrednovanjem tvrdnje na skali od 1 (nimalo se na slazem) do 5 (u potpunosti se slazem), molimo Vas
da zaokruZite jedan od ponudenih brojeva.

Edukacija je dobro strukturirana, a vrijeme smisleno raspodijeljeno.

1 2 3 4 5
Prateci materijali su kvalitetni i obogatili su sadrZaj izlaganja.

1 2 3 4 5

Obradene teme korisne su za stjecanje i/ili unaprjedenje kompetencija koje karijerni savjetnik treba
posjedovati.

Predavaci/ice su bili/le zanimljivi/e, razumljivi/e i komunikativni/e.
1 2 3 4 5
Predavaci/ice su bili/le stru¢ni/e i na kvalitetan nacin prezentirali/e sadrzaj edukacije.
1 2 3 4 5
Predavaci/ice su aktivno ukljucili/le sudionike u aktivnosti edukacije.

1 2 3 4 5

Ciljevi ove edukacije odgovaraju mojim potrebama.
1 2 3 4 5

Edukacija je ispunila moja ocekivanja.

1 2 3 4 5
Preporucio/la bih ovu edukaciju svojim kolegama/icama.
1 2 3 4 5
a
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Zajedno do fondova EU F | porencya
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
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Molimo Vas da na sljedeéa pitanja odgovorite u skladu s Vasim dozivljajem edukacije i procijenite
iskustvo sudjelovanja na njoj.

1. Sto Vam se osobito svidjelo, $to je bilo korisno, primjenjivo u buduéem karijernom
savjetovanju itd?

2. Sto biste promijenili na edukaciji?

3. Imate li dodatnih komentara, prijedloga, savjeta itd.?
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@ EUROPSKI STRUKTURNI €| vinnn
Europska unija 1 INVESTICIJSKI FONDOVI $ | yuosk

Zajedno do fondova EU” F | poTencyau
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.
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Tome BlaZeka 7, VaraZdin
Tel: +385 42 562 085
E-mail: info@uig.hr
https://www.uig.hr/

Za vise informacija o EU fondovima posjetite web stranicu
Ministarstva regionalnog razvoja i fondova Europske unije

www. strukturnifondovi hr.

Sadrzaj ovog materijala iskljuciva je odgovornost Hrvatskog

drustva inZzenjera geotehnike.
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